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A jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek a Kaulics Kornél (Cim: 3235 Matraszentimre, Széchenyi
utca 24., addszam:67657654-1-43) dltal Gzemeltetett Lilak6 Apartman (Cim: 3235 Matra-
szentimre, Széchenyi utca 24., a tovabbiakban: ,, Apartman”) Altaldnos Szerz&dési Feltételeit
(a tovabbiakban: ,ASZF”) tartalmazza.

A Szolgdltaté dltal nyujtott szolgdltatdst a Vendég veszi igénybe. A Szolgdltaté és a Vendég
egylttesen — a feltételek teljestlése esetén — szerz6déses felekké valnak (a tovabbiakban:
Felek).

1. A Szerz6dés |étrejotte

A szallasfoglalds az Apartman honlapjan keresztil, illetve email Gtjan lehetséges. A Vendég
irdsban megkildott ajanlatkérésére a Szolgaltatd — ha szlikséges, sz6- vagy irdsbeli egyeztetés
utan — irasbeli ajanlatot kuld. Telefonon keresztiil csak tajékoztatdas adhatd, amely nem
mindsul ajanlatnak.


http://www.lilako.hu/

Az Apartman indok nélkiil is megtagadhatja, hogy ajanlatot adjon, vagy foglalast rogzitsen. Az
Apartmannak nem 3ll médjaban minden ajanlatkérést elfogadni.

Az ajanlat 24 6ran at érvényes, ezt kovetden az ajanlat érvényét veszti.

Amennyiben az ajanlatra annak elkildésétdl szamitott 24 déran belll nem érkezik konkrét
megrendelés, Szolgaltatd ajanlati kotottsége megszinik.

Amennyiben a kildott ajanlat mar nem érvényes, az Apartman munkatarsai kérésre tajékoz-
tatjak az érdekl6d6t, hogy milyen tovabbi lehet&ségek alinak rendelkezése.

A Szerz6dés a Vendég irasban leadott foglaldsanak a Szolgdltaté altali irdsban megkildott
visszaigazoldsdaval jon létre, és igy irdsban megkotott Szerz6désnek mindsil. A széban leadott
foglalas, megdllapodds, mddositds, vagy annak a Szolgaltatd altali szdbeli visszaigazoldsa nem
szerz6désértékd.

A foglalas elkiildésével a Vendég elismeri, hogy a jelen ASZF-et, az Adatkezelési T4jékoztatot
és a hazirendet, megismerte, azokat elfogadja, valamint anyagi felel6sséget vallal az igénybe
vett szolgaltatdasokért és az esetleges karokozas esetén is.

2. Aszallasszolgaltatas id6tartama

A szallasszolgaltatas igénybevételérdl sz616 Szerz6dés meghatarozott id6tartamra szol.
Amennyiben a Vendég az el6zetesen lefoglalt szallasszolgaltatas igénybevételét megkezdte,
de a tartézkodasat megszakitja, a foglaldsi dij aranyos része nem jar szamara vissza.

A lejarati id6 el6tt megiiresedett szobat a Szolgdltatd jogosult Ujraértékesiteni.

Ha a Vendég az érkezés napjan nem érkezik meg, és irasbeli lemondast nem kiildott, a szallast
Szolgaltatd a Vendég részére az érkezési napon a bejelentkezési id6 végéig fenntartja, majd
ezt kdvetben Szolgdltatd szolgaltatdsi kotelezettsége megszlinik.

A szallasszolgaltatds igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitdsahoz a
Szolgaltatd el6zetes hozzajaruldsa sziikséges. Ebben az esetben a Szolgaltato kikotheti a mar
teljesitett szolgaltatas dijanak megtéritését.

A Szerz6dés mddositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal aldirt irasbeli megallapodas
szlikséges.

3. AVendég(ek) adatainak megadasa

A jogszabdlyi el8irds folytan a szalldsadd koteles adatot szolgaltatni az On foglaldsardl és

személyes adatairdl a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatdé Kozpont részére az NTAK

(www.ntak.hu) és a Magyar Turisztikai Ugyndkség Zrt. részére a VIZA (www.vizainfo.hu)

rendszerében. igy az Apartman jogosult akdr az ajanlattételhez vagy foglalds rogzitéshez be-

kérni a Vendég(ek)tdl a szallast foglalni kivand 6sszes személy adatat (név, sziiletési hely és

id6, személyi igazolvany szam vagy utlevél szam).

A foglalaskor, illetve a szallashely elfoglaldsakor a kdvetkez6 adatokat kérjik el:

e személyes adatok: (felnétt vendégeknél név, lakcim, szil. hely és id6, utlevél vagy szem.
ig. szam; gyermekeknél név, szil. hely és idd)

e avendég jarmivének rendszdma

e érkezés és elutazas napja

e 1dbérvényes email cim

A tovabbitasra keril6é személyes adatok korét az Apartman Adatkezelési Tajékoztatdja

tartalmazza.
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A digitdlis okmanyolvasé hasznalatara vonatkozé és érvényben lévé kormanyrendelet értel-
mében a bejelentkezés és a szallas elfoglalasanak feltétele a szallashely zolgaltatast igénybe
vevl személyek személyes adatait igazold fényképes igazolvanyainak (személyi igazolvany,
lakcimkartya vagy utlevél, lakcimkartya) atadasa érkezéskor és digitalis okmanyscannerrel
torténd rogzitése a szalldsado részérdl. A Vendég(ek) - életkortdl fliggetlentl a gyermekek is —
tehat legkésébb az Apartmanba valé megérkezés utdn koteles(ek) személyi azonositéd
okmanyukat, valamint a lakcimkartyajukat atadni a fogadd személyzetnek szkennelés céljabal.
Amennyiben a Vendég(ek) onalléan foglalja(’)k el a szallast, a személyi azonosité okmanyaikat
a foglalds véglegesitése utan beszkennelve vagy befotdzva mailben kotelesek elkiildeni az
Apartman szamara.

A megadott adatok helyessége a Vendég(ek) felelGssége. Visszaélések elkeriilése végett,
amennyiben a vendég az ajanlatkérésben vagy foglaldsban nem adja meg az Osszes kért
adatot, vagy az el6zetesen az ajanlatkérésnél, foglalasndl megadott személyek adatai nem
egyeznek meg az Apartmanba bejelentkezni kivané személy(ek) adataival, vagy a megadott
telefonszamon, ill. email cimen nem elérhetd, vagy az elérhet8ség helytelennek bizonyul, és
igy nincs lehetdség a foglalds jogszerliségének megerdsitésére, az Apartman fenntartja a
foglalas torlésének jogat, mellyel az elszallasolasra vonatkozd jogigény is megsz(inik.

A hatalyos jogszabaly szerint amennyiben a vendég nem adja at okmanyolvasasra a személyi
azonositasara szolgdld okmanyt, abban az esetben a Szolgaltaté a szallashelyszolgaltatast
koteles megtagadni. Ebben az esetben a foglalasi dij nem jar vissza.

4. Lemondasi feltételek, modositas

A foglalds utan az érkezési datum el6tti 14 napig a foglalas szabadon lemondhaté vagy a
szabad kapacitas figgvényében mddosithato.

Az érkezési datum el6tti 14 napon beliil a foglalas 6sszegének 50%-a keriil visszautalasra. Az
érkezési datum el6tti 7-0 napon beliili lemondas esetén a foglalas dija nem jar vissza, viszont
az Apartman szabad kapacitdsa figgvényében az adott év december 31-ig felhasznalhatd.
Amennyiben a Vendég az el6zetesen lefoglalt szallasszolgaltatas igénybevételét megkezdte,
de a tartézkoddsat megszakitja, a foglalasi dij ardnyos része nem jar szamara vissza.

Ha a Vendég az érkezés napjan nem érkezik meg, és irasbeli lemondast nem kiildott, a szallast
Szolgaltatd a Vendég részére az érkezési napon a bejelentkezési id6 végéig fenntartja, majd
ezt kovet6en Szolgdltatod szolgaltatasi kdtelezettsége megsziinik.

5. Arak

Az Apartman arai, valamint az aktuadlis kedvezmények, akciok, egyéb ajanlatok a honlapon
kertlnek bemutatasra.

6. Fizetés mddja

A szallasdij az idegenforgalmi adét tartalmazza.

A szallasdij a foglalds visszaigazolasa utdan 3 munkanapon belll el6re utalandé a dijbekérén
megadott bankszamldra. A hatarid6 lejarta utan foglaldst az Apartman torli.

A Vendég szamlajat kiegyenlitheti HUF-ban, és/vagy barmely olyan pénznemben, melyet a
Szolgaltatd elfogaddsra meghirdet. Az atszamitas, illetve szamldzads ebben az esetben a
Magyar Nemzeti Bank a Vendég érkezési napjan érvényes deviza arfolyaman torténik.
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Barmely fizetési mdd alkalmazdasaval kapcsolatos koltség a Vendég felet terheli.

A lefoglalt id6pont el6tti tavozas esetén a fel nem hasznalt szalldsdijat nem all médunkban
visszatériteni.

Fizetési mddok: banki atutalds, banki befizetés

7.  Bejelentkezés és kijelentkezés

Az Apartman az érkezés napjan 14:00 6ratdl az elutazas napjan délel6tt 10:00 éraig all rendel-
kezésre.

Amennyiben a foglaltsag lehetévé teszi, természetesen rugalmasan kezeljik a szallas korabbi
id6pontban valé elfoglalasat, illetve a tavozas napjan a tovabbmaradast. Mindkét esetben
el6zetes egyeztetésre van szikség, valamint feldrat, a napi szallasdij 30%-nak megfelel6
Osszeget szamithatunk fel.

A szallashelyet a Vendégek csak az el6re egyeztetett |étszamban vehetik igénybe. Az Apart-
manban azok a vendégek tartézkodhatnak, akikre a foglalds vonatkozik.

Az Apartman el6zetes egyeztetés utan onalldan is elfoglalhatd. A kulcsszéf kodjat az Gzemel-
tet6 adja meg.

A szallashely elfoglaldasdnak a vendég részére tortént kulcsatadas mindsiil.

8. A szerz6dés teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltatasi kotele-

zettség megsziinése

A Szolgaltatd jogosult a szallas-szolgaltatasra sz6lé Szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani,

igy a szolgaltatasok nyujtasat megtagadni kiilondsen, de nem kizarélagosan, ha:

a) aVendégnem rendeltetésszerlien hasznalja az Apartmant,

b) avendégaz Apartman hazrendjét megzavarja, és a zavard magatartast felszolitas ellenére
sem hagyja abba,

¢) ahazirend szabalyait egyéb mdédon nem tartja be,

d) aVendégaszdllashely biztonsagdaval, hazirendjével, annak alkalmazottaival kifogasolhato-
an, durvan viselkedik, alkohol, vagy kabitészer befolyasa alatt all, fenyegetd, sért6, vagy
mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit, és ezt a felszélitds ellenére sem hagyja abba,

e) aVendég fert6z6 vagy olyan betegségben szenved, amely zavarja a tébbi vendég nyugal-
mat.

Amennyiben a felek kozotti Szerz6dés ,,vis major” okokbdl megszakad, ugy a szerz6dés ,vis

major” bekovetkezésével egyidejlileg megszlintnek tekintendd.

9. ASzerz6dé fél jogai

A Szerz6dés értelmében a Vendég jogosult a megrendelt Apartman hasznalatara.

A Vendég a Szolgaltatod altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet
a szallashelyen valé tartdzkodas id6tartama alatt. A Szolgaltatd ezen id6szakban hozza irdsban
igazoltan eljuttatott (vagy altala jegyz6konyvbe felvett) panasz kezelésére vallal kotelezett-
séget.

A Vendég panasztételi joga a szallashelyrdl tortént elutazasat kovetéen megsziinik.



10. A Szerz6doé fél kotelezettségei

A Szerz6dd fél koteles a Szerz6désben megrendelt szolgdltatdsok ellenértékét a Szerz6désben
meghatdrozott id6pontig és mddon kiegyenliteni.

A Vendég gondoskodik arrél, hogy a felelssége ala tartozo 10 év alatti gyermek csak feln6tt
feligyelete mellett tartdzkodjon Apartmanban.

Amennyiben az Apartman kulcsa(i)t a Vendég elvesziti, koteles ezt az Apartman lizemeltetd-
jének azonnal jelezni, és 10.000 Ft kartéritési dijat fizetni.

Az Apartmanban minden Vendég, vagy annak kisérGje sajat felel6sségére tartézkodhat, be-
tartva a vagyonvédelemre, tlizrendészetre és az Apartman rendjére vonatkozé biztonsagi és
altalanos elGirasokat.

A Vendég kotelezettségei kiilondsen, de nem kizardlagosan:

e a Vendég koteles a megrendelt szallasszolgdltatas ellenértékét a visszaigazolasban meg-
hatdrozott médon és id6pontig az Apartman részére kiegyenliteni,

e avendég koteles gondoskodni arrdl, hogy a felligyelete ald tartozé kiskoruak folyamato-
san feln6tt felligyelete alatt tartézkodjanak az Apartman teriletén,

e avendég az 6t ért kart koteles haladéktalanul jelenteni az Apartman lizemeltetdjének, és
minden sziikséges adatot az Apartman rendelkezésére bocsatani, amely ahhoz sziikséges,
hogy a kdreset korllményei tisztazhatdak lehessenek, illetve amelyek egy esetleges
szabalysértési, vagy blintetd eljarashoz sziikségesek,

e avendég koteles a hazirend szabdlyait az Apartmanban valé tartézkodasa alatt maradék-
talanul betartani.

11. A Szerz6do fél kartéritési felelGssége

A Vendég felel6s mindazon karokért, illetve az Apartman eszkozleltarat érinté hianyokért és
hatranyokért, melyeket a Szolgdltaté vagy harmadik személy a Vendég vagy kisérdje, illetve az
6 felelGssége ala tartozé mas személyek hibajabdl elszenved. E felel6sség akkor is fennall,
amennyiben a karosultnak jogaban all kardnak megtéritését kozvetleniil a Szolgaltatotdl
igényelni.

12. A Szolgaltatd kdtelezettsége

A Szolgdltaté koteles;

e a szerz6dés alapjan megrendelt szallds és egyéb szolgdltatast az érvényes elGirdsok,
szolgaltatas sztenderdek szerint teljesiteni,

e aVendégirdsos panaszat kivizsgalni és a probléma kezeléséhez sziikséges |épéseket meg-
tenni, melyet koteles irdsban is rogziteni.

13. A Szolgdltatd kartéritési felel6ssége

A Szolgaltaté felel6sséget véllal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely az Apartmanon
belil, a Szolgaltatd, vagy annak alkalmazottai hibajabdl kovetkezett be.

A Szolgdltato felel6ssége nem terjed ki azokra a kdreseményekre, amelyek a Szolgaltatd alkal-
mazottainak és vendégeinek korén kiviil es6 elharithatatlan ok miatt kovetkeztek be, vagy
azokat a vendég maga okozta.



A Szolgdltatd az Apartmanon kivil tortént esetleges kdarért, sériilésért a Szolgaltatd
felelGsséget nem vallal.

A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell az Apartman lGzemeltet6jének, és minden
szikséges adatot rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset korilményeinek tisztdzasa-
hoz, esetleg a rend6rségi jegyz6konyv felvételéhez/rendGbrségi eljarashoz sziikséges.

A Szolgaltaté felelGsséget vallal azért a karért is, amelyet a megszallé6 Vendég dolgainak
elveszése, elpusztuldsa vagy megsériilése folytan szenved el, abban az esetben, ha a Vendég
a Szolgaltato altal kijelolt, illet6leg altalaban erre rendelt helyen, pl. a szobaszéfben vagy a
szobajaban helyezett el. llyen esetekben a bizonyitas a Vendéget terheli.

A kartérités maximalis mértéke a Szerz6dés szerinti napi Apartman ar Osszegének az
Otszorose, kivéve, ha a kar ennél kisebb értéket képvisel.

Azon ok, vagy korilmény (példaul; haboru, tliz, arviz, id6jarasbeli viszontagsag, aramhiany,
sztrajk bekovetkezése), amely felett a Felek nem birnak ellen6rzéssel (vis major), barmely
Felet felmentik a Szerz6désbdl eredd kotelességeik teljesitése aldl, amig ezen ok vagy korul-
mény fenndll. A Felek egyetértenek abban, hogy minden télik telhetét megtesznek annak
érdekében, hogy ezen okok és korllmények bekovetkeztének lehetdségét a lehetd
legalacsonyabb szintre szoritsak, és az ezaltal okozott kart vagy késedelmet a lehets leg-
hamarabb elharitsak, helyrehozzak.

14. Adatvédelem

Az Apartman lefoglalasa, ill. elfoglaldsa sordn az Gizemeltets az adatvédelmi jogszabdlyoknak
megfelel6en, az Gzemeltetés korében szilikséges igazolas és bizonyitas, ill. biztonsagi célra
adatrogzitést végez.

A Szolgaltatéd a Szerzddésben foglalt kotelezettsége teljesitése sordn koteles a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagardl szolé 1992. évi LXIIl. Torvény, és
az adatvédelemmel kapcsolatos vonatkozo jogszabdlyok rendelkezéseinek — és amennyiben
ezt a Szerz8d§ fél a Szolgaltatd tudomdsdara hozta — a Szerz6d6 fél vonatkozd belsé szabalyai-
nak megfelel6en eljarni.

Az Apartman minden esetben torekszik az adatvédelmi szabdlyok maradéktalan betartasara,
a személyes adatok biztonsagara.

A személyes adatok kezelésének szabalyait egyebekben az Apartman Adatkezelési
Tajékoztatoja tartalmazza.

15. A felek jogviszonyaban alkalmazandé jog, eljard birdsag

A Szolgdltatd és a Szerz6d6 fél kozotti jogviszonyra a magyar Polgari Torvénykonyv rendel-
kezései az irdanyaddak. A szolgdltatdsi szerz6désbdl eredé barmely jogvita lefolytatdsara a
szolgaltatas helye szerint hataskorrel rendelkez6 birdsag az illetékes.

Felek az elszallasolasi szerz6désbdl ered6 vitdikat minden esetben megkisérlik békés uton
rendezni. Amennyiben a békés rendezés nem vezetne eredményre, Ugy felek a vitak eldonté-
sét jogi uUtra terelik. Felek a jelen szerz6désbél eredd vitdik eldontésére az Egri Jarasbirdsag
kizdrdlagos illetékességének vetik ala magukat.
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16. Egyéb rendelkezések

Az Apartman fenntartja a jogot, hogy az év barmely napjan, el6zetes értesités nélkil is karban-
tartasi, javitasi munkalatokat végezzen az épliletben. Az Apartman lehet6ség szerint miel6bb
elvégzi e feladatait, melyek zajhatdssal is jarhatnak. Az esetleges kellemetlen hatasok miatt az
Apartmant nem terheli kartéritési kotelezettség vendégei felé.

A vendég tdvolléte soran az apartman tulajdonosa az apartmanba csak kivételes esetben
I[éphet be. Kivételes esetnek szamitanak, a kozbelépés vagy barmiféle biztonsdagi évintézkedés
egy esetleges anyagi kar elkertlése érdekében.

Az Apartmanban felejtett értékeket 2 hénapig all médunkban megdrizni. Amennyiben a hidnyt
jelzik felénk, az itt felejtett targyat visszajuttatjuk Vendégeinknek.

Az Apartman a jelen ASZF egyoldali médositasanak jogat fenntartja.

Ervényes 2022. december 1-t6l visszavonasig



