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. Az Adatkezelési tajékoztato célja, hatalya

Kaulics Kornél (3235 Matraszentimre, Széchenyi utca 24., addszam: 67657654-1-43) (a tovabbiakban:
Szolgaltaté vagy Adatkezel6) maganszallashely szolgdltatdst nydjt a Lilaké apartmanban (3235 Mdtraszent-
imre, Széchenyi utca 24.) (a tovabbiakban: Szolgaltatas).

Jelen adatkezelési tajékoztato (a tovabbiakban: Tajékoztatd) célja, hogy rogzitse az Adatkezeld altal kezelt
természetes személyek (Erintettek) adatainak kezelésére vonatkozd elveket, tdjékoztassa az Erintetteket a
személyes adataikkal kapcsolatban 6ket az Adatkezel6vel szemben megilletd jogaikrdl, azok gyakorlasanak
madjardl, az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatokrdl, illetve a jogok gyakorlasahoz sziikséges adatkezelGi
elérhet6ségekrdl és jogorvoslati formakrél.

Szolgaltatd, mint adatkezeld elkdtelezett Gigyfelei és feliratkozdi (a tovabbiakban: Ugyfelek, Feliratkozok, Erin-
tettek) személyes adatainak védelme irant, ezért a személyes adatok kezelése soran kiemelt figyelmet fordit
a jogszabalyi rendelkezések betartasara. Kiemelten fontosnak tartja az Erintettek informéciés énrendelkezési
joganak tiszteletben tartasat. A személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi,
technikai és szervezési intézkedést, mely a személyes adatok biztonsagat garantilja.

Szolgaltatd kijelenti, hogy a személyes adatok kezelésére jogszer(, tisztességes és atlathatd maédon, tovabba
az informaciés oOnrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsagrol szold 2011. évi CXIl. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.), valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban:
GDPR) rendelkezéseivel 6sszhangban, valamint az Uzleti etika szabalyainak betartasaval kerdl sor.

Ennek megfelel6en a jelen Tdjékoztato tartalmazza a Szolgaltatd dltal nyujtott Szolgaltatasok soran
megvaldsuld adatkezelések céljat, jogalapjat, a személyes adatok tarolasanak idétartamat, tovdbba az
Erintettek személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogait és jogorvoslati lehetségeit.

Jelen adatkezelési és adatvédelmi tdjékoztatd a www.lilako.hu honlap adatkezelését szabdlyozza.

A vallalkozdsban alkalmazott adatkezelési és adatvédelmi iranyelvek folyamatosan elérhet6k a
www.lilako.hu/adatkezelesi-tajekoztato/ cimen, és egy kattintdssal megnyithatok a honlap minden
regisztraciods fellletérdl.

Szolgéltatd fenntartja magdnak a jogot jelen tajékoztaté barmikori megvaltoztatdsara. Valtozads esetén
Szolgaltatd az Erintetteket megfelel6 médon tajékoztatja.

A jelen Tdjékoztatoban nem definialt kifejezések az Altaldnos Szerzddési Feltételekben (a tovabbiakban: ASZF)
meghatarozott jelentéssel birnak.

A Tajékoztato id6beli hatalya: 2022. december 1. napjatdl visszavonasig, vagy a Tdjékoztatd modositasaig.

A Tajékoztatd személyi hatdlya: a Tajékoztatd személyi hatalya kiterjed az Adatkezel6re és az Adatkezeld
adatkezelése révén érintett valamennyi természetes személyre.

A Tdajékoztato targyi hatdlya: a targyi hataly az Adatkezel6 valamennyi adatkezelésére kiterjed attdl fligget-
lendl, hogy az elektronikus vagy papir alapu.

Szolgaltatd az aldbbiakban tdjékoztatja Erintettet, mint a honlap latogatdjat, valamint a Szolgaltatasok igénybe
vevGjét, azaz a Szolgaltatd altal alkalmazott adatkezelési és adatvédelmi szabalyok és gyakorlat Erintettjét a
Szolgaltato altal alkalmazott adatkezelési és adatvédelmi szabalyokral.

Kérjiik, hogy a honlap haszndlata el6tt a jelen Tajékoztatoét figyelmesen olvassa végig! A honlap haszna-
latanak megkezdésével a honlapra latogato Erintettek elfogadjak a jelen Tajékoztatéban foglalt valamennyi
feltételt. Enélkiil a honlap nem hasznalhato.

. Altaldnos rendelkezések

1. Szolgaltatd, mint Adatkezel6 elérhetdségei

Szolgaltatd, mint Adatkezeld Erintettek tajékoztatasat, regisztralasat, az ezekhez kapcsolddo tigyviteli felada-
tokat és Erintettek személyes adatainak kezelését végzi, a hatdlyos jogszabalyi el8irasok és az lizleti etika
szabalyainak betartasaval.

Név: Kaulics Kornél maganszemély

Cim: 3235 Matraszentimre, Széchenyi utca 24.

Szamlavezet6 bank neve: CIB Bank

Bankszamlaszam: 10700440-69691863-51100005

Telefonszam: +36 20 448 7958

E-mail: lilakoapartman@gmail.com

A szallashely szolgaltatas helye: 3235 Matraszentimre, Széchenyi utca 24.
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2. Fogalommeghatarozasok
A Tajékoztatdban hasznalt kiemelten fontos fogalmak meghatarozdasat, illetve — ha indokolt — a magyardazatat
az alabbiakban rogzitjik a GDPR és az Info tv. fogalom meghatarozasaval egyezéen:

Erintett: az a természetes személy, aki a honlapot hasznalja, ill. a hasznélat soran személyes adatokat ad meg,
és ez alapjan kozvetlenil vagy kozvetetten azonosithatd (felhasznald, latogatd). Ilyen pl.: az Adatkezel6
honlapjan szallasid6pontot foglald, vagy informacidt, ajanlatot kéré természetes személy.

Az érintett jogai: tdjékoztatashoz vald jog, személyes adatokhoz vald hozzaférés joga, helyesbités joga,
torléshez vald jog, adatkezelés korlatozasahoz vald jog, adathordozhatdsaghoz vald jog, tiltakozashoz valé jog
ideértve a profilalkotast is, birdsaghoz, Hatésaghoz fordulas joga, ezek hatarideje, eljarasi szabalyai, kartérités,
sérelemdij.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,Erintett”) vonatkozé barmely
informdcid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett mddon, kiildndsen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fiziolégiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb
tényez6 alapjan azonosithato.

Hozzajarulas: az Erintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel§ tdjékoztatason alapuld és egyértelmdi
kinyilvanitasa, amellyel az Erintett nyilatkozat vagy a megerGsitést félreérthetetlentil kifejezd cselekedet ttjan
jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez (6. cikk (1) bekezdés c) pont, az Infotv.
5. § (1) bekezdése, és a fogyasztdvédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése).

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megszlintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomdnyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely mdvelet vagy miveletek Osszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhaszndlas, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb
madon torténd hozzaférhetbvé tétel Utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve meg-
semmisités;

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely
a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6ndlldan vagy mdasokkal egyltt meghatarozza; ha az
adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld
kijelolésére vonatkozo kilonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;
Adatfeldolgozas: az adatkezelési m(iveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése, flggetlenil a
miiveletek végrehajtdsahoz alkalmazott médszertsl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve,
hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Gigyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezelS nevében személyes adatokat kezel;

Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

Adatmegjel6lés: az adat azonositd jelzéssel vald ellatasa annak megkiilonboztetése céljabol;

Adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel valé ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott idére
torténd korlatozasa céljabdl;

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy helyredllitasuk tébbé nem lehetséges;
Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamadra torténé hozzaférhetévé tétele;

Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovGbeli kezelésiik korlatozasa céljabal; pl.
abban az esetben, ha az érintett vitatja az adatok pontossagat, vagy az adatkezelés jogossagat.

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki vagy amely nem azonos Erintettel, AdatkezelSvel vagy Adatfeldolgozéval;

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel,
vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek,
amelyek egy egyedi vizsgdlat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza
személyes adatokhoz, nem minGsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi szervek dltali kezelése
meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazanddé adatvédelmi szabalyoknak;
Harmadik orszag: minden olyan orszag, amely nem EU, vagy EGT-tagallam

Nyilvanossagra hozatal: az adatok barki szdmara hozzaférhet6vé tétele;
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Adatvédelmi incidens: a biztonsdg olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely médon — centralizalt, decentralizalt vagy funkcionalis
vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatdrozott ismérvek alapjan hozzaférheté.
Szdllashely: az Adatkezel6 altal miikodtetett Lilaké Apartman megnevezés(i szallashely.

Honlap: az Adatkezel§ altal Gzemeltetett https://www.lilako.hu honlap.

Szallasportal: az Adatkezel6vel kapcsolatban allo szallaskozvetiték: www.booking.com, www.szallas.hu
Ko6z0sségi oldal: az(ok) az oldal(ak), amelyeket az Adatkezel§ felligyel, gondoz:

3.

www.facebook.com/lilakomatraszentimre

Az adatkezelésre és adatvédelemre vonatkozé f6bb irdnyadé jogszabalyok

Az Adatkezeld adatkezeléseit az aldbbi jogszabalyok hatdrozzak meg:

4,

az Eurdpai Parlament és az Eurdpai Tanacs (EU) 2016./679 rendeletével (2016. aprilis 27.) — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl, és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet,
GDPR);

az informacioés dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagroél sz6lo 2011. évi CXII. térvény (Info tv.)
a Polgari Torvénykonyvrdl szél6 2013. évi V. torvény (Ptk.)

az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefiiggd
szolgdltatasok egyes kérdéseirél szol6 2001. évi CVIII. térvény - (Eker tv.)

az elektronikus hirkozlésrél sz616 2003. évi C. torvény - (Ehtv)

a fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény (Fogyv tv.)

a panaszokrél és a kozérdekd bejelentésekrdl szél6 2013. évi CLXV. torvény. (Pktv.)

a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirGl és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII. torvény
(Grtv.)

a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és megakaddlyozdasardl szold 2017. évi LIl
torvény (a tovabbiakban: Pmtv.)

a szamvitelrdl sz4616 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Szamv tv.)

a 2017. évi CL torvény az addzas rendjérdl (tovabbiakban: Art.)

az 1995. évi CXVII torvény a személyi jovedelemadodrdl (tovabbiakban: Szja tv.)

az 1990. évi C torvény a helyi adokrdl (tovabbiakban: Htv.)

Métraszentimre Onkormanyzat Képvisel6testiiletének 14/2010. (X1.30) énkormanyzati rendelete az
idegenforgalmi adérél (tovabbiakban: Onkormanyzati Rendelet)

Az adatkezelés soran kovetett alapelvek

Szolgaltatd

a)
b)

c)

d)

f)

a személyes adatokat jogszerlen és tisztességesen, valamint az Erintett szdmara atldthatéan kezeli.

a személyes adatokat csak meghatdrozott, egyértelm és jogszer( célbdl gydijti, és azokat nem kezeli a
célokkal 6ssze nem egyeztethet6 maédon.

A 89. cikk 1. bekezdése értelmében nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kozérdek
archivalas, valamint tudomanyos és torténelmi kutatds céljdbdél vagy statisztikai céllal torténé tovabbi
adatkezelés.

a Szolgaltato altal gy(ijtott és kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelel6ek és
relevansak, valamint csak a sziikségesre korlatozédnak.

Szolgaltatd minden ésszerl intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az dltala kezelt adatok pontosak
és sziikség esetén naprakészek legyenek; a pontatlan személyes adatokat haladéktalanul torli vagy
helyesbiti.

Szolgaltatd a személyes adatokat olyan formaban tarolja, hogy Erintett csak a személyes adatok kezelése
céljainak eléréséhez sziikséges ideig legyen azonosithato.

Szolgaltatd a megfelel§ technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositja a személyes adatok
megfelel6 biztonsagat az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, meg-
semmisitésével vagy kdrosodasdval szemben.
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g) Szolgaltatd Erintett elézetes tajékoztatason alapuld és dnkéntes hozzajaruldsa alapjan, ill. térvényi fel-
hatalmazas alapjan, és csakis a szlikséges mértékben és minden esetben célhoz kototten kezeli, azaz
gy(ijti, régziti, rendszerezi, tarolja és hasznalja fel Erintett személyes adatait.

Szolgaltaté felhivja minden, a vallalkozasa részére adatokat kozlé személy (Erintett) figyelmét, hogy
amennyiben nem sajat személyes adatait adja meg, akkor Erintett hozzajaruldsanak beszerzése az
adatkozl6 kotelessége.

h) Az 6nkéntes hozzajaruldson alapulé adatkezelések esetében Erintett hozzajaruldsat az adatkezelés bar-
mely szakaszaban visszavonhatja.

i) Egyes esetekben Erintett adatainak kezelése jogszabalyi el6irdsokon alapul és koételezd jellegi. llyen
esetekben erre a tényre Szolgéltaté kiilén felhivja Erintett figyelmét.

i) Emellett bizonyos esetekben Erintett személyes adatainak kezeléséhez Szolgéltaténak, vagy pedig
harmadik személynek fliz6dik jogos érdeke, példaul a honlap mikodtetése, fejlesztése és biztonsaga.

5. Az adatok bekeriilésének modjai

Erintett személyes adatai két médon keriilhetnek a kezelésiinkbe:

1. egyfelsl Erintett megadhatja nevét, elérhet8ségét vagy mas adatait, ha a honlap hasznélata soran
személyes kapcsolatba kivan 1épni Szolgaltatdval;

2. masfeldl az internetes kapcsolat fenntartasaval 6sszefliggésben az Erintett altal hasznalt szamitogéppel,
bongész6programmal, internetes cimmel, a latogatott oldalakkal kapcsolatos technikai adatok
automatikusan képzédnek szamitdgépes rendszertinkben.

A rendszer miikodtetése soran technikailag rogzitésre keriil6 adatok az Erintett bejelentkez6 szamitégépének
azon adatai, és melyeket a rendszere a technikai folyamatok automatikus eredményeként rogzit. Az
automatikusan rogzitésre keriil6 adatot a rendszer az Erintett kiilén nyilatkozata vagy cselekménye nélkiil
a belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan napldzza. Ezen adat egyéb személyes felhasznaléi
adatokkal —torvény dltal kbtelezGvé tett esetek kivételével — 6ssze nem kapcsolhaté. Az adathoz kizardlag
a http://www.lilako.hu fér hozza.

6. Az adatkezelés technikai hattere
Szolgdltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai eszk6zoket
ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat

e az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

o hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

e valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

e ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.
Szolgdltatd az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisdlés ellen.
Szolgaltatd olyan miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak
védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nydjt.
Szolgaltatd az adatkezelés sordn biztositja:

i. atitkossagot, azaz megvédi az informacidt, hogy csak az férhessen hozz3, aki erre jogosult;

ii. aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgdltatasok folyamatos bizalmas jellegének
biztositasat, integritdsat, rendelkezésre allasat és ellendllé képességét;

iii. arendelkezésre allast, azaz gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznaldnak sziiksége van r3,
valéban hozza tudjon férni a kivant informaciéhoz, és az ezzel kapcsolatos eszk6zok rendelkezésre
alljanak.

iv. fizikai vagy mdszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz valé
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 id6ben vissza lehet allitani;

v. az adatkezelés biztonsdganak garantdldsara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast.

Szolgéltato felhivja Erintettek figyelmét arra, hogy az interneten keresztiili adattovabbitas nem tekinthetd

teljeskoriien biztonsagos adattovabbitasnak. Szolgdltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a folyama-
tokat minél biztonsagosabba tegye, a honlapon keresztil torténd adattovabbitasért azonban nem tud teljes
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felel6sséget vallalni. Szolgdltatd a hozza beérkezett adatok tekintetében szigoru elGirasokat tart be az
Erintettek adatainak biztonsaga és a jogellenes hozzaférés megakadélyozasa érdekében.

7. Erintett hozzajarulasa
Kérjiik, hogy Szolgaltato szolgaltatasainak igénybevétele el6tt a Tajékoztatot figyelmesen olvassa végig!
Szolgaltatd tajékoztatja Erintettet, hogy az adatkezelés Erintett hozzajarulasan alapul. A személyes adatokat
Erintett dnkéntesen bocsatja Szolgaltatd rendelkezésére a foglalds, illetve a Szolgéltatéval valé kapcsolat-
tartasa soran.
Erintett koteles a személyes adatait megadni, ha Szolgéltatétdl ajanlatot, tajékoztatast, hirlevelet, stb.
szeretne kapni, valamint, ha Szolgaltaté oldalan foglalni kivan.
Eppen ezért Szolgaltatd kéri, hogy Erintett az adatai kdzlésekor fokozatosan ligyeljen azok valddisagara,
helyességére és pontossagara, mert ezekért Erintett a felelGs. A helytelen, pontatlan vagy hidnyos adat
akadalya lehet a Szolgaltatas igénybevételének.
Szolgaltatd tajékoztatja az Erintetteket, hogy amennyiben a személyes adat szolgaltatdsa jogszabalyon vagy
szerz&déses kdtelezettségen alapul vagy szerz6dés kdtésének elSfeltétele, az Erintett koteles a jelen Tajékoz-
tatéban foglalt személyes adatait megadni, amelynek elmaradasa esetén nem tudja a Szolgaltatast igénybe
venni.
Szolgaltatd kiilon felhivja az Erintett figyelmét arra, hogy amennyiben jelen Tajékoztatéban foglalt valamely
adatkezeléshez hozzdajaruldsukat adta, azt jogosult barmikor visszavonni a jelen Tajékoztatdban részletezettek
szerint,

e afoglalds torlésével,

e az adatkezeléshez hozzajarulas visszavonasaval, illetve

o afoglalas soran feltétlen kitdltend6 barmely adat kezeléséhez vagy felhasznalasahoz valé hozzajarulas

visszavonasaval vagy zaroldsdnak kérésével.
A hozzajdrulds visszavondasanak regisztraldsat Szolgaltaté — technikai okokbdl — 10 napos hatéridével vallalja,
azonban felhivja Erintett figyelmét arra, hogy jogi kotelezettsége(i) teljesitése vagy jogos érdekei
érvényesitése céljabdl bizonyos adatokat a hozzajarulas visszavonasa utan is kezelhet.
Az életkorhoz kapcsoldddan a kévetkezSk érvényesek:

e Személyes adatok megadasdra kizardlag 16. életéviiket betoltott személyek jogosultak.

o A 14. életévét be nem toltdtt kiskoru és egyébként cselekvésképtelen Erintett nevében a térvényes
képvisel6 adhat hozzajarulast.

o A 14. életévét betoltott, de a 16. életévét még be nem toltoétt kiskord, valamint az egyébként
korlatozottan cselekvéképes Erintett a torvényes képvisel§jének beleegyezésével vagy utdlagos jova-
hagyasaval adhat hozzajarulast az adatkezeléshez

o A 16. életévét betoltott kiskoru Erintett 6nalléan adhat hozzajarulast. Jognyilatkozata érvényességé-
hez térvényes képviselGjének beleegyezése vagy utdlagos jovahagydsa nem sziikséges.

Mivel Szolgaltaténak nem all médjdban Erintett jogosultsagéat ellendrizni, illetve a tdrvényes képvisels
nyilatkozatanak tartalmat megismerni, igy Erintett, illetve annak térvényes képviselGje szavatol azért, hogy a
hozzajarulas a jogszabalyoknak megfelel. Amennyiben Erintett nem a sajat, hanem mas személy személyes
adatait adja meg, gy Szolgaltatd vélelmezi, hogy Erintett az ehhez sziikséges felhatalmazassal rendelkezik.
Megtéveszt6 személyes adat hasznalata esetén, illetve, ha valamelyik latogatd bilincselekményt kovet el, vagy
Szolgaltatd rendszerét tdmadja, Szolgaltatd az adott |dtogatd regisztracidjanak megsziintetésével egyidejlileg
adatait haladéktalanul torli, illetve — sziikség esetén —a polgari jogi felel6sség megallapitdsdnak vagy blinteté
eljaras lefolytatdsanak id6tartama alatt megd&rzi azokat.

lIl.  Erintett tajékoztatasa személyes adatai kezelésérdl
1. Altalanos iranyelvek
Erintett az adatkezelésrdl
o tdjékoztatast kérhet,
e kérheti az altalunk kezelt személyes adataik helyesbitését, modositasat, kiegészitését,
e tiltakozhat az adatkezelés ellen és kérheti adatai torlését valamint zarolasat (a kotelez6 adatkezelés
kivételével),
e birdsag el6tt jogorvoslattal élhet,
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Erintett kérelmére Szolgaltaté tajékoztatast ad Erintettnek a Szolgéltatd, illetve az altala — vagy megbizott
adatfeldolgozé(k) altal — feldolgozott

e adatairdl,

e azok forrasardl,

e az adatkezelés céljardl és jogalapjardl,

e idGtartamardl, ha pedig ez nem lehetséges, ezen idGtartam meghatdrozasanak szempontjairdl,

e Szolgdltatd adatfeldolgozdinak nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységiikrdl,

e az adatvédelmi incidensek korilményeirdl, hatasairdl és a Szolgaltatd altal az elharitasukra, valamint

megel6zésiikre tett intézkedésekrdl, tovabba

e Erintett személyes adatainak tovébbitdsa esetén az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérél.

e Szolgaltatd a személyes adatok helyesbitésrél, zarolasrél, megjeldlésrél és torlésré| Erintettet, tovabba

mindazokat értesiti, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta, kivéve akkor, ha az

értesités elmaraddasa Erintett jogos érdekét nem sérti.
Erintett kérésére szdbeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy igazolta személyazonossagat. Szolgaltatd az
Erintett aldbbiakban ismertetett jogai gyakorlasara iranyuld kérelmének a teljesitését nem tagadhatja meg,
kivéve, ha bizonyitja, hogy Erintettet nem all médjaban azonositani. Amennyiben Szolgaltaténak megalapozott
kétségei vannak a kérelmet benyUjté természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, Erintett
személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informacidk nydjtdsat kérheti.
Ha Szolgdltaté bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejl jogos okok indokoljdk, amelyek
els6bbséget élveznek Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak, Szolgéltaté megtagadhatja Erintett
kérésének teljesitését.
Amennyiben Erintett Szolgaltaté dontésével nem ért egyet, illetve, ha Szolgaltatd a dontés kozlésérdl a 2.
pontban meghatarozott hatdridét elmulasztja, illetve a hatarid6é utolsé napjatdl szamitott 30 napon belil
Erintett birésaghoz fordulhat.
Az adatvédelmi perek elbiraldsa a torvényszék hatdskorébe tartozik, a per — az Erintett valasztdsa szerint —
Erintett lakhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithaté. Kilféldi dllampolgar a
lakéhelye szerint illetékes felligyeleti hatésaghoz is fordulhat panasszal.
Kérjiik Ont, hogy miel6tt a felligyeleti hatésaghoz vagy birésaghoz fordulna panaszaval — egyeztetés és a
felmeriilt probléma minél gyorsabb megoldasa érdekében — keresse meg a Szolgaltatoét!

2. Intézkedési hataridé

Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy (1)
hénapon beliil tajékoztatja Erintettet az 1. pontban felsorolt kérelmek nyoman hozott intézkedésekrél.
Szlikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két (2)
hdénappal meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitasardl Szolgdltaté a késedelem okainak meg-
jeldlésével a kérelem kézhezvételétsl szamitott 1 hénapon bellll tajékoztatja Erintettet. Ha Erintett
elektronikus Uton nyuljtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehet&ség szerint elektronikus Uton kell megadni,
kivéve, ha Erintett azt masként kéri.

Amennyiben Erintett tiltakozik a személyes adatai kezelése ellen, a tiltakozast Szolgaltaté a kérelem
benyujtasatél szamitott legrovidebb idén beliil, 10 napon (legfeljebb azonban 1 hdnapon) beliil megvizsgalja,
és a dontésérdl Erintettet irasban tajékoztatja. Amennyiben Szolgéltaté Ggy doént, hogy Erintett tiltakozasa
megalapozott, abban az esetben az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is —
megszlinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrél, tovabbd az annak alapjan tett intézkedésekrdl
értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal Erintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben Erintett helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelmét Szolgaltaté nem teljesiti a kérelem
kézhezvételét kdvets 10 napon (legfeljebb azonban 1 hénapon) beliil irdsban, Erintett hozzajaruldsaval
Szolgaltatd elektronikus Uton kozli az elutasitas indokait és tdjékoztatja Erintettet a birdsagi jogorvoslat,
tovdbba a Hatésaghoz fordulds lehet&ségérdl.
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Ha Szolgaltatd nem tesz intézkedéseket Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott 1 hdnapon beliil tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl,
valamint az Erintett jelen Tajékoztaté VI. pontjdban foglalt jogorvoslati lehet&ségeirdl. Szolgaltatd az
informdcidk, valamint a tdjékoztatas megadasaért, illetve az ezek nyoman tett intézkedésekért dijat nem
szamit fel. Ha az Erintett kérelme egyértelm(ien megalapozatlan vagy — kiiléndsen ismétlédd jellege miatt —
tulzé, Szolgaltatd, figyelemmel a kért informdcid vagy tajékoztatds nyudjtdsdval vagy a kért intézkedés
meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre, ésszer(i 6sszegl dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a
kérelem alapjan torténé intézkedést.

Erintett tajékoztatdsa ingyenes, kivéve akkor, ha Erintett a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozdan
tajékoztatasi kérelmet mar nyujtott be Szolgaltatéhoz. Erintett &altal mar megfizetett koltségtéritést
Szolgaltatd abban az esetben visszatériti, ha Szolgaltatd az adatokat jogellenesen kezelte, vagy a tdjékoztatds
kérése helyesbitéshez vezetett. A tajékoztatast Szolgaltaté csak torvényben foglalt esetekben tagadhatja meg
jogszabdlyi hely megjel6lésével, valamint a birdsagi jogorvoslat, illetve a Hatdsaghoz fordulds lehet&ségérdl
tajékoztatassal.

IV. Az adattovabbitas keretei

Szolgaltaté adatkezelésében és/vagy adatfeldolgozasaban részt vevs kdzrem(ikodsi és munkavallaloi el6re
meghatarozott mértékben — titoktartasi kotelezettség terhe mellett — jogosultak Erintett személyes adatait
megismerni.

Szolgaltatd Erintett adatait csak jogszabalyban meghatarozott keretek kézoétt tovabbithatja, adatfeldolgozdi
esetében pedig szerzédéses feltételek kikotésével biztositja, hogy Erintett személyes adatait ne hasznalhassak
Erintett hozzajarulasaval ellentétes célokra.

Az adattovabbitas célja Szolgaltatd lgyfeleinek szinvonalas kiszolgalasa, a honlap elérhetévé tétele és a
véllalkozas megfelel6 (izemeltetése.

Az adattovabbitds az Erintett 4ltal megadott valamennyi személyes adatra vonatkozik.

Az adatkezelés idGtartama és az adatok torlésének hatarideje a fenti szolgaltatokkal kotott szerz6dés meg-
sz(inéséig, vagy az Erintettek 4ltal kezdeményezett adattdrlési kérelméig tart.

Amennyiben Szolgaltatd adatfeldolgozdinak kore médosul, Ugy a valtozasokat Szolgaltato jelen tdjékoztatoban
is megjeleniti.

1. Az adatkezelésben részt vevé cégek

Az adatkezelés soran az alabbi, Szolgdltatéval szerz6désben all6 cégek is szerepet kapnak:
Magyar Hosting Kft. - tarhelyszolgaltatas

Személyes ligyfélszolgalat: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22. 5. emelet

Telefon 0-24: +36 1 700 2323

Email: info@tarhely.com

Online ugyfélszolgalat: https://online.mhosting.hu

SalesAutopilot Kft. — adatbazis karbantartas és feldolgozas
Székhely: 1016 Budapest, Zsolt u. 6/c. 4. em. 4.

Postacim: SalesAutopilot Kft. 1538 Budapest, Pf. 515.

Tel: (+36) 1490 0172

KBoss.hu Kft. - online szamlazas

Postacim: 1031 Budapest, Zahony utca 7/C.
Email: info@szamlazz.hu

Tel: +36-30-35-44-789 (automata tdjékoztatas)

Servus Bt. — kdnyvelés

Email: kata.kobor@gmail.com

Cim: 1116 Budapest, Kiskore utca 4. |. emelet 8.
Tel: +36 30 297 6772
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CIB Bank — banki mdveletek

E-mail: cib@cib.hu
Tel.: +36 1 4 242 242

WeRViO Tévdri Zsoéfia — virtualis asszisztencia, ligyfélszolgdlat

Postacim: 9021 Gydr, Szent Istvan Gt 10/a. GYMSMKIK Irodahaz, 2. emelet 214.
Tel.: +36 30250-52-20

Email: hello@wervio.com

2. Adattovabbitas hatosagoknak

Szolgaltatd tajékoztatja Erintetteket, hogy a birdsag, az ligyész, a nyomozd hatdsag, a szabalysértési hatdsag,
a kozigazgatasi hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, a Magyar Nemzeti Bank,
illet6leg jogszabaly felhatalmazdasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetGleg
iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik Szolgaltatot.

Szolgaltaté a hatésagok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte —
személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz
elengedhetetlenil sziikséges.

3. Lejart tartozasok kezelése céljabdl torténd adattovabbitas
Szolgaltatd a lejart tartozasok kezelése céljabdl Erintett adatait az altala megbizott koveteléskezels cég
szdmara tovabbithatja.

V. Aszemélyes adatok kezelése a Szolgaltatasok igénybevétele soran
1. A honlap latogatasa kapcsan torténd adatkezelés
Az adatkezelés célja:
e ahonlap rendeltetésszerd és szinvonalas miikddésének biztositasa,
e aszolgaltatasaink min&ségének ellenGrzése és javitasa,
e arosszindulatu, weboldalunkat tdmado latogatdk beazonositas,
e alatogatottsag mérésére, statisztikai célok
Az adatkezelés jogalapja: a vallalkozas jogos érdeke
Kezelt adatok:
e |P-cim,
e alatogatas id6pontja,
e a megldtogatott aloldalak adatai,
e Erintett 4ltal hasznalt operacids rendszer és béngész4 tipusa.

2. Hirlevélszolgaltatas, direkt marketing-tevékenység kapcsan torténd adatkezelés
Az adatkezelés célja:

e kapcsolattartas,

e Erintett értesitése Uj akciokrdl, Gj termékekrdl,

o Erintett vasarldi szokasainak elemzése alapjan személyre szabott ajanlatokat készitése és kiildése,

e Erintett felkeresése lizletszerzési célbdl,

o tdjékoztatok kildése a Szolgaltatd altal forgalmazott termékekrdl és szolgdltatasokrol,

e hasznos informaciék megosztasa Erintettel.
Az adatkezelés jogalapja: Erintett hozzajarulasa
A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l16 2008. évi XLVIII. torvény 6. §-a
értelmében Felhasznald el6zetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltaté rekldmajanlataival,
egyéb kildeményeivel a regisztracidkor megadott elérhet&ségein megkeresse. Tovabba Erintett a jelen
tajékoztatd rendelkezéseit szem el6tt tartva hozzdjarulhat ahhoz, hogy Szolgaltaté a rekldmajanlatok
kiildéséhez sziikséges személyes adatait kezelje. Szolgaltaté nem kiild kéretlen reklamiizenetet, és Erintett
korlatozds és indokolas nélkiil, az lGzenetben lévé linkre kattintva, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok
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kiildésérél. Ebben az esetben Szolgéltatd minden - a reklamiizenetek kiildéséhez sziikséges - személyes adatat
torli adatbazisabdl, és tovabbi reklamajanlataival nem keresi meg Erintettet.
Kezelt adatok:

e keresztnév

e e-mail cim

e hirlevelek és reklamok engedélyezésére szolgalé jeldlS négyzet (checkbox), melyet Erintettnek ki kell

kipipalnia

e Valamennyi adat megaddsa kotelez6.
Id6tartam: a regisztracid torléséig, illetve a hozzajarulds visszavonasdig. Leiratkozaskor Erintett adatai
Szolgaltatd adatbazisabdl torlésre keriilnek, Szolgaltatd azokat tovabb nem tarolja.
Az adatkezelés jogalapja: Erintett hozzajaruldsa
A gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII. torvény 6. §-a
értelmében Felhasznalo el6zetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltatd rekldmajanlataival,
egyéb kildeményeivel a regisztraciokor megadott elérhet&ségein megkeresse. Tovabba Erintett a jelen
tajékoztatd rendelkezéseit szem el6tt tartva hozzdjarulhat ahhoz, hogy Szolgaltaté a reklamajanlatok
kiilldéséhez sziikséges személyes adatait kezelje. Szolgaltaté nem kiild kéretlen rekldmiizenetet, és Erintett
korlatozds és indokolas nélkil, az Gzenetben |évé6 linkre kattintva, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok
kiildésérél. Ebben az esetben Szolgéltatd minden - a reklamiizenetek kiildéséhez sziikséges - személyes adatat
torli adatbazisabdl, és tovabbi rekldmajanlataival nem keresi meg Erintettet.
Kezelt adatok:

e keresztnév

e e-mail cim

e hirlevelek és rekldamok engedélyezésére szolgéld jeld16 négyzet (checkbox), melyet Erintettnek ki kell

kipipalnia

e Valamennyi adat megaddsa kotelez6.
Id6tartam: a regisztracid torléséig, illetve a hozzajarulds visszavondasdig. Leiratkozaskor Erintett adatai
Szolgaltatd adatbazisabdl torlésre kerlilnek, Szolgdltatd azokat tovabb nem tarolja.

3. Ingyenes anyagok letoltése/kiildése kapcsan torténd adatkezelés
Az adatkezelés célja:
e akértingyenes anyagok eljuttatdsa Erintetthez
Az adatkezelés jogalapja: Erintett hozzajaruldsa
Kezelt adatok:
e keresztnév
e e-mail cim
e hirlevelek és rekldmok engedélyezésére szolgéld jeldlS négyzet (checkbox), melyet Erintettnek ki kell
kipipalnia
e Valamennyi adat megadasa kotelezd.
IdGtartam: a regisztracid torléséig, illetve a hozzajarulds visszavondsaig. Leiratkozdskor Erintett adatai
Szolgaltatd adatbazisabadl torlésre keriilnek, Szolgaltaté azokat tovabb nem tarolja.

4. Foglalas kapcsan torténdé adatkezelés
Az adatkezelés célja:

e a szdllasfoglalas ligyintézése, a honlapon és a szallasportalokon keresztil torténé foglalds révén a

foglalasok nyilvdntartasa, a foglalast kovetSen az el6leg bekéréshez sziikséges szamlaszdm megadasa.

Az adatkezelés jogalapja:

e az Erintett hozzajarulasa

o az ASZF teljesitése

e Szamla kidllitasa és megGrzése tekintetében: Szamvtv. 169. § (2) bekezdése
Az elektronikus kereskedelemi szolgdltatasok, valamint az informaciés tdrsadalommal &sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. térvény 13/A. § (3) bekezdése szerint:
A szolgdltato a szolgdltatds nyujtdsa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgdltatds
nyujtdsdhoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A szolgdltatonak az egyéb feltételek azonossdga
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esetén ugy kell megvdlasztania és minden esetben oly modon kell lizemeltetnie az informdcids tdrsadalommal
Osszefliggd szolgdltatds nyujtdsa sordn alkalmazott eszkb6zéket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor
kertilién sor, ha ez a szolgdltatds nyujtdsahoz és az e térvényben meghatdrozott egyéb célok teljesiiléséhez
feltétleniil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.
Kezelt adatok:

o vezetéknév

o keresztnév

e e-mail cim

o telefonszam

e szamldzasi adatok (név és cim)

e  postazasi cim/lakcim

e addszam (cég esetében)

o érkezés és tavozas idGpontja

o felndttek és gyerekek szama

e az ASZF elolvasasat igazold jel6lS négyzet (checkbox), melyet Erintettnek ki kell kipipalnia

e vasarlas/regisztraciokori IP-cim

o Arendelés teljesitése céljabdl valamennyi adat megadasa kotelezé.
IdGtartam: a rendelés teljesitése utdn egy évvel Erintett adatai az adatbazisabdl torlésre keriilnek, Adatkezels
azokat tovdbb nem tarolja. Ez aldl kivételt képeznek a szamviteli bizonylatok, mivel a szamvitelrél szé16 2000.
évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan ezeket az adatokat 8 évig meg kell Grizni.

5. Fizetés a szallashely szolgaltatas igénybevételéért
Az adatkezelés célja: az igénybevett szolgdltatds teljesitése, az igénybevett szolgaltatashoz sziikséges szamla
kiallitdsa, szamviteli kotelezettség teljesitése és ehhez kapcsoléddan a fizetés dokumentaldsa, konyvelési
feladatok végzése, nem fizetés esetén jogi lépések (fizetési meghagyas és végrehajtds) inditasa.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzdjaruldasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, az
adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez szlikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja), Info tv. 5. § (1) bekezdés
b) pontja, az Eker tv. 13/A-a, a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése.
Kezelt adatok:

o vezetéknév

e keresztnév

e e-mail cim

o telefonszam

e szamldzasi adatok (név és cim)

e  postazasi cim/lakcim

e addszam (cég esetében)

e azigénybevett szolgaltatds,

e azigénybevett szolgaltatas ellenértéke (fizetendd Osszeg),

e aszolgaltatas igénybevételének datuma,

e az érintett szlletési helye, ideje.

e az ASZF elolvasasat igazold jell6 négyzet (checkbox), melyet Erintettnek ki kell kipipalnia

e vasarlas/regisztracidkori IP-cim

e Arendelés teljesitése céljdbdél valamennyi adat megaddsa kotelez6.
Id6tartam: a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan nyolc év.

6. Szamla kidllitasa a szallashely szolgdltatas igénybevételérdl
Az adatkezelés célja: a szdllashely szolgdltatas dijat és az idegenforgalmi adé megfizetését igazoldé szamla
kidllitasa céljabadl.
Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja.
Kezelt adatok:

o vezetéknév
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o keresztnév

e e-mail cim

o telefonszdm

e szamlazasi adatok (név és cim)

e postazasi cim/lakcim

e addszam (cég esetében)

e azigénybevett szolgaltatas,

e azigénybevett szolgaltatas ellenértéke (fizetendd Osszeg),

e aszolgaltatas igénybevételének datuma,

e az érintett sziletési helye, ideje,

e az ASZF elolvasasat igazold jell6 négyzet (checkbox), melyet Erintettnek ki kell kipipalnia

e vasarlas/regisztracidkori IP-cim

o Arendelés teljesitése céljabdl valamennyi adat megadasa kotelezé.
Id6tartam: a Szamv. tv 169. § (2) bekezdése alapjan nyolc év

7. Onkormanyzati rendelet szerinti nyilvantartas vezetése
Az adatkezelés célja: az Onkormdnyzati rendelet szerinti idegenforgalmi addé nyilvantartds vezetési
kotelezettségnek valéo megfelelés.
Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) pontja, Info tv. 5. § (1) bekezdés b) pontja, az Onkorméanyzati rendelet 8.§ (2) bekezdése.
Kezelt adatok:
e vezetéknév
o keresztnév
e az érintett szliletési helye, ideje,
o lakcim (telepiilésnév, ut, utca, tér stb., hdzszam, emelet, ajtdszam)
személyazonositd igazolvany szam, vagy vezetGi engedély szam,
érkezés és tdvozas napja és idGpontja (6ra, perc megjeldléssel)
vendégéjszakak szama és jogcime,
az addkoteles vendégéjszakak szama,
e avendég, ill. kiskoru esetén a szil6 aldirdsa,
e abeszedett idegenforgalmi adé Osszege,
e kibocsatott szamla, nyugta sorszama.
Id6tartam: az el6leg megfizetését kbvet6en a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan nyolc év.

8. Ajanlat- vagy informacidkérés (a honlap Kapcsolat meniipontjan keresztiil)
Amennyiben Erintettnek a Szolgéltatas igénybevétele soran kérdése, problémaja van, vagy egyéb célbdl
kapcsolatfelvételt kezdeményez, Szolgaltatdval a jelen Tajékoztatd I. pontjdban megadott elérhet&ségeken,
illetve a honlapon elhelyezett kapcsolatfelvételi Grlapon keresztiil Iéphet kapcsolatba.
Az adatkezelés célja: az lgyintézés lehet6vé tétele, elvégzése, az érintett szamara megfelel6 ajanlat és
informdcié addsa és az ehhez szlikséges kapcsolattartds, a kapcsolatfelvétel soran tortént informacidcsere
visszakereshet&sége
Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, Info tv. 5. §
(1) bekezdés b) pontja.
Kezelt adatok:

* név

e e-mail cim

e (izenet targya.

e Valamennyi adat megaddsa kotelez6.
Id6tartam: az adott ajanlat érvényességi idejének lejartaig.
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9. Visszajelzés, nyilatkozat, értékelés kapcsan térténd adatkezelés
Erintett visszajelzést adhat, nyilatkozhat Szolgaltatd szolgaltatasaival kapcsolatban. A referencia, vélemény
megaddsa Szolgdltatd részére onkéntes a termékekkel, képzésekkel, rendezvényekkel kapcsolatosan. A
referenciat ado személy hozzajarul, hogy személyes véleménye az dltala megadott azonositoval feltlintetésre
keriljon a Szolgaltatd érdekeltségi koreibe tartozd oldalakon, hirlevelekben, kampanyokban, termékeken, és
nyomtatott marketinganyagokon. A referenciat Szolgdltaté idGbeli korlatozas nélkiil jogosult haszndlni. A
referencia, illetve vélemény visszavonasa esetén Szolgaltaté a mar felhaszndlt referenciat anonimizailja, a
személyes adatok eltavolitasaval, mindGssze a monogram feltiintetésével.
Az adatkezelés célja: értékelés, visszajelzés adasanak biztositasa
Az adatkezelés jogalapja: Erintett hozzajaruldsa
Kezelt adatok:

e az Erintett 4ltal meghatarozott azonositd (pl. keresztnév, teljes név, monogram, etc.)

e az Erintett altal meghatarozott elérhetdség (pl. honlap, Facebook-profil)
Id6tartam: Erintett hozzajaruldsanak visszavondsdig

10. Panaszkezelés kapcsan torténd adatkezelés
Az adatkezelés célja: Azonositas, a megrendelt szolgaltatassal kapcsolatosan felmeriil6 min&ségi kifogasok,
kérdések és problémak kezelése, észrevételre, panaszra vdlaszadas.
Kezelt adatok:

o vezetéknév

o keresztnév

e e-mail cim

o telefonszdm

o levelezési cim

e személyes lizenet (panasz, észrevétel)

e Valamennyi adat megaddsa kotelez6.
Id6tartam: A kifogdsrdl felvett jegyz6konyv, atirat és az arra adott vdlasz madsolati példanyait a
fogyasztovédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell megd6rizni.

Az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel Erintett a e-mailcimen, illetve postai
levélben a 3235 Mdtraszentimre Széchenyi utca 24. cimen kérhet tovabbi tajékoztatast. Szolgdltatd valaszat
10 napon beliil (legfeljebb azonban 1 hénapon beliil) megkiildi Erintettnek az Erintett &ltal megadott
elérhetéségre.

11. Egyéb adatkezelések
Az e Tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl Szolgéltaté az adat felvételekor ad tdjékoztatdst.

VI. Cookie-k (siitik) kezelése
1. A cookie-k mibenléte és feladata
A cookie-k (magyarul: ,sitik”) olyan kisméretl adatfajlok, melyeket a meglatogatott honlap hasznalataval
keriilnek az Erintett szamitdgépére Ugy, hogy azokat Erintett internetes béngész6je menti le és tarolja el.
A meglatogatott honlap a személyre szabott kiszolgalas érdekében Erintett szamitégépén elhelyezi a siitit,
amelyet egy kés6bbi latogatds sordn visszaolvas. Ha a bongész6 visszakild egy kordbban elmentett sitit, a
sltitkezel§ szolgaltatonak lehet&sége van dsszekapcsolni a felhasznalé aktualis Iatogatasat a kordbbiakkal, de
kizardlag a sajat tartalma tekintetében.
A siitik:

¢ informacidkat gyljtenek a latogatokrdl és eszkozeikrdl;

* megjegyzik a latogatdk egyéni bedllitasait, amelyek felhasznalasra keriil(het)nek pl. online tranzakcidk

igénybevételekor, igy nem kell Ujra begépelni 6ket;

¢ megkdnnyitik a honlap haszndlatat;

¢ minGségi felhaszndléi élményt biztositanak.
A cookie-knak szdmos fajtdja létezik, de altaldban két nagy csoportba sorolhatdak. Az egyik az ideiglenes
cookie, amelyet a honlap csak egy adott munkamenet soran (pl. egy internetes bankolds biztonsagi
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azonositdsa alatt) helyez el a felhasznal6 eszk6zén, a masik fajtaja az allandé cookie (pl. egy honlap nyelvi
bedllitasa), amely mindaddig a szamitdgépen marad, amig a felhasznald le nem torli azt.

2. A cookie-k engedélyezése, letiltasa és torlése

Vannak olyan siitik, amelyek nem igénylik az felhasznalé el6zetes hozzajarulasat. Ezekrél Szolgaltatd honlapja
Erintett elsd latogatasanak megkezdésekor ad rovid tajékoztatast. Ilyenek példaul a hitelesitési, multimédia-
lejatszd, terheléskiegyenlitG, a felhasznaldi feliilet testreszabdsat segit6 munkamenet-sitik, valamint a
felhasznald-kdzpontu biztonsagi siitik.

A hozzajarulast igényld sitikr6l — amennyiben az adatkezelés mar az oldal felkeresésével megkezddédik —
Szolgaltatd az elsé latogatas megkezdésekor tajékoztatja Erintettet, és kéri Erintett hozzajarulasat.
Szolgaltaté nem alkalmaz és nem is engedélyez olyan siitiket, amelyek segitségével harmadik személy Erintett
hozzdjaruldsa nélkil adatot gydjthet.

A siitik elfogadasa nem kotelez8, Szolgaltatd azonban nem vallal azért felel6sséget, ha sitik engedélyezése
hidnydban a weblapunk esetleg nem az elvart médon mkodik.

A leggyakrabban hasznalt internetes bongészék (Chrome, Firefox, stb.) tobbsége alapbeallitasként elfogadja
és engedélyezi a siitik letoltését és haszndlatat, az viszont mar a felhaszndlétdl flgg, hogy a bongészé
beallitdsainak médositasdval ezeket visszautasitja vagy letiltja. Emellett Erintett a mar a szamitégépen lévé
eltdrolt sitiket is torolni tudja. A siitik hasznalatardl az egyes bongész6k ,,sugd” menipontja nyujt bévebb
tdjékoztatast, illetve aldbb talal hozza rovid segédletet.

A cookie-k jogszer(i haszndlatanak feltételeirGl elsédlegesen az Eurdpai Parlament és a Tandcs az elektronikus
hirkozlési agazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasardl és a maganélet védelmérél szolo
2002/58/EK iranyelve (a tovabbiakban: elektronikus hirkdzlési adatvédelmi iranyelv) 5. cikk (3) bekezdése
rendelkezik, amelyet az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2009/136/EK iranyelvével mddositott (forras:
www.naih.hu).

A harmadik félt6l szarmazé sitikrél (third party cookie-s) itt olvashat bévebben:
https://www.google.com/policies/technologies/types/, az adatvédelemrél pedig itt:
https://www.google.com/analytics/learn/privacy.htm|?hl=hu

Segédlet a siitik fogadasanak és letiltasanak szabalyozasahoz
Vannak, akik nem szeretnék engedélyezni a cookie-k haszndlatat, ezért a legtobb bongész6 lehetdséget
biztosit a cookie-k kezelésére.
A siitik kezelésérdl részletes informaciok talalhaték a www.AllAboutCookies.org (angol nyelv() honlapon.
Egyes bongész6kben a cookie-k kezeléséhez honlaponként allithaték be szabalyok, igy az adatok haszndlata
pontosabban szabalyozhatd. Ez azt jelenti, hogy Felhasznald letilthatja a cookie-kat akar az 6sszes honlaprdl,
kivéve azokat, amelyekben megbizik.
Ennek madjardl az alabbi honlapokon olvashat:

e Google Chrome bongész6ben: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu

e Mozilla FireFox béngészében: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-

weboldak-haszn
e Internet Explorer bongész6ben ez verzidonként eltérhet: https://www.microsoft.com/hu-
hu/search/result.aspx?g=internet%20explorer%20cookies

e Opera bongészében: http://help.opera.com/Windows/10.50/hu/cookies.html

e Safari bongész6ben: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265
A bongészbk egy masik elterjedt funkcidja az inkognitdmadd. Ez akkor hasznos, ha a Felhaszndlé nem szeretné,
hogy a meglatogatott holnap vagy a let6ltések megjelenjenek a bongészési és letoltési el6zmények kozott.
Minden inkognitdmddban megnyitott ablak bezarasakor torlédik az inkognitémdd hasznalata kdzben
|étrehozott 6sszes cookie is.
Fontos megjegyzés: A cookie-k nélkiil el6fordulhat, hogy egyes funkcidk nem mikddnek hibatlanul.

3. A Szolgaltato altal alkalmazott cookie-k

3.1. Feltétleniil sziikséges, un. munkamenet (session) cookie-k

Ezen cookie-k célja, hogy a latogaték maradéktalanul és zokken6mentesen bongészhessék a

weboldalt, hasznalhassak annak funkcidit és az ott elérheté szolgaltatdsokat. Feladatuk a kereszthivatkozasok
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elleni visszaélés megel&zése és a honlap miikddésének biztositdsa. Az ilyen tipusu, un. rendszer cookie-k a
felhaszndléd részrél hozzajaruldst nem igényelnek. Ervényességi idejilk a munkamenet (bongészés)
befejezéséig tart, a bongész6 bezardsdval a cookie-k e fajtaja automatikusan torlédik a szamitogéprdl, illetve
a bongészésre haszndlt mas eszkozrdl.

3.2. Nyomkoveté cookie-k

A nyomkovet6 cookie-k a Felhaszndld elfogaddasat igényelik. Ezek célja a Felhaszndld beallitdsainak meg-
jegyzése, szolgaltatasaink hatékonysaganak fokozasa érdekében. Tobbek kdzott erre hivja fel figyelmét a
honlapon felugré ablak, és erre kéri a jévahagyast.

3.3.  Adobe Flash Player-cookie-k

Az Adobe Flash Player, amely bizonyos tipust animalt bannerek, illetve kiilonféle videdk (pl. Vimeo, You Tube)
futtatasara hasznalatos, képes arra, hogy informacidkat taroljon el Erintett szamitégépén.

Ha Erintett nem kivan Flash-cookie-kat fogadni, akkor ezt az Adobe weboldaldn kell beallitania a
www.adobe.com/hu/privacy/cokies.html oldalon.

Figyelmeztetjilk azonban Erintetteket, hogy ha a Flash-cookie-kat letiltjak, nem tudjdk haszndlni a honlap
bizonyos funkcidit, példaul a cikkekbe csatolt videdk hibdsan jelenhetnek meg.

3.4. Harmadik fél altal elhelyezett cookie-k (analitika)

Awww.lilako.hu honlap alkalmazza a Google mint harmadik fél sitijeit is. Ezen sUtik szintén a latogatd szamitoé-
gépén vagy bongészésre hasznalt mas eszk6zén, annak bongész6jében maradnak lejaratukig, ill. mindaddig,
amig a latogatd le nem torli Sket. A nyomkdvet6 cookie-k hasznalata a Felhaszndlétél nem igényel
hozzajarulast.

Ezekrél b6vebben a https://policies.google.com/technologies oldalon olvashat.

3.3.1. Google Adwords konverziokovetés haszndlata

Szolgaltaté hasznalja a ,,Google AdWords” nev(i online rekldmprogramot, valamint ennek keretein beldl
igénybe veszi a Google konverzidkovetd szolgaltatdsat. A Google konverzidkovetés a Google Inc. (1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; ,Google”) elemzd szolgaltatasa.

Amikor Felhasznald egy honlapot Google-hirdetés altal ér el, akkor a szamitdgépére egy, a konverzié-
kovetéshez szlikséges cookie kerdil.

Minden Google AdWords Ugyfél masik cookie-t kap, igy azokat a Google AdWords lgyfeleinek honlapjain
keresztlil nem lehet nyomon kdvetni.

A konverzidkoévetS6 cookie-k segitségével szerzett informacidk célja, hogy az AdWords konverzidkovetést
valaszté Ugyfeleinek szdmara konverzids statisztikdkat készitsenek. Az Ugyfelek igy tdjékozddnak a
hirdetésikre kattintd és konverzidkovets cimkével elldtott oldalra tovabbitott felhasznaldk szamarél. Ezeknek
a cookie-knak az érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a
Felhasznald altaluk nem azonosithaté.

Amig a cookie nem jart le, és Felhasznalé a honlap bizonyos oldalait béngészi, akkor a Google és Szolgdltaté is
lathatja, hogy Felhasznalé a hirdetésre kattintott.

Ha Felhasznalé nem szeretne részt venni a konverzidkovetésben, akkor ezt elutasithatja azdltal, hogy
bongészGjében letiltja a cookie-k telepitésének lehet6ségét. Ezutan Felhasznalé nem fog szerepelni a
konverzidkovetési statisztikakban.

Tovabbi informacid, valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az aldbbi oldalon érheté el:
www.google.de/policies/privacy/

3.3.2. A Google Analytics haszndlata

Ez a honlap haszndlja a Google Analytics alkalmazast, amely a Google Inc. (,Google”) webelemz6 szolgaltatasa.
A Google Analytics statisztikai céll szolgdltatds hasznalatdval a www.lilako.hu informacidkat gydjt azzal
kapcsolatban, hogy a latogatok hogyan hasznaljak a honlapokat (Uj sessiondk és latogatdk azonositasa). Az
adatokat a Google Analytics webes nyomkovet6 szolgaltatds menti le, és Szolgaltatd a honlap fejlesztése és a
felhasznaldi éimény javitasa érdekében hasznalja fel.

A Google Analytics ugynevezett ,cookie-kat”, szovegfajlokat hasznal, amelyeket a honlapot latogatdk
szamitégépére mentenek, igy elGsegitik felhasznalé altal latogatott honlap hasznalatdnak elemzését.
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A felhasznald altal haszndlt honlappal kapcsolatos cookie-kkal l1étrehozott informaciok rendszerint a Google
egyik USA-beli szerverére keriilnek és tarolddnak. Az IP-anonimizaldas weboldali aktivalasaval a Google a
felhasznald IP-cimét az Eurdpai Unié tagdllamain belll vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szolo
megallapoddsban részes mas allamokban el6z6leg megroviditi. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban 1évé
szerverére tOrténd tovabbitasara és ottani leroviditésére csak kivételes esetekben keriil sor.

Szolgaltatéd megbizdsdbdl a Google ezeket az informacidkat arra hasznilja, hogy kiértékelje, hogy Felhasznalo
hogyan hasznalta a honlapot, valamint a honlap aktivitdsaval 0sszefliggd jelentéseket készit, és a honlap- és
az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesit.

A Google Analytics a felhasznald bongészéje altal tovabbitott IP-cimet a Google mas adataival nem vezeti
Ossze. A cookie-k tarolasat Felhasznald a bongész6jének megfelel6 beallitdsdval megakaddlyozhatja. Ezzel
kapcsolatosan felhivjuk azonban a figyelmét arra, hogy ebben az esetben el6fordulhat, hogy ennek a
honlapnak nem minden funkcidja lesz teljeskorlien haszndlhatd. Felhasznalé megakaddlyozhatja tovabba,
hogy a Google gylijtse és feldolgozza a cookie-k altali, a felhaszndlé honlaphasznalattal kapcsolatos adatait
(beleértve az IP-cimet is), ha letolti és telepiti a kovetkez6 linken elérheté bongész6 plugint:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

VIl. Kozosségi média oldalak
Szolgaltaté honlapja tobb ko6zosségi médiafelllettel is rendelkezik (pl. Facebook, Instagram, Google+, You
Tube, stb.). igy tehat, ha Erintett , kedveli” az oldalt a Facebookon, vagy koveti Szolgaltatét az Instagramon,
akkor Szolgdltatd megismer minden, a profiljdhoz tartozd és a nyilvanossag szamara elérhet6 személyes
adatot. Az ezeken az oldalakon felmeril6 adatkezelésekkel kapcsolatban az adott szolgdltatd sajat
adatkezelési szabdlyzatdban talalhatd informacidk érvényesek.
Az adatkezelés célja:

o A kozosségi oldalakon, a honlap egyes tartalmi elemeinek, termékeinek, akciéinak vagy maganak a

honlapnak a megosztasa, ill. ,l3jkoldsa”, népszersitése.

e Azonositas

e Kapcsolattartds
Az adatkezelés jogalapja: Erintett onkéntes hozzajiruldsa személyes adatai kezeléséhez a kdzosségi
oldalakon.
Kezelt adatok:

e Felhaszndlé Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram, stb. ko6zosségi oldalakon

regisztrdlt neve, illetve nyilvdnos profilképe.

e akozosségi oldalon keresztil kiildott Gzenet
Az adatkezelés médja:
Az adatok forrasardl, azok kezelésérdl, illetve az dtadas modjardl, és jogalapjardl Erintett az adott kdzdsségi
oldalon tdjékozddhat.
Az adatkezelés id6tartama:
Az adatkezelés a kozOsségi oldalakon valdsul meg, igy az adatkezelés id6tartamadra, mddjara, illetve az adatok
torlési és madositasi lehetGségeire az adott k6zosségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

VIIl. Erintett jogai az adatkezelésekkel kapcsolatban

1. Atdjékoztatashoz vald jog

Szolgaltatd megfelel intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy Erintett részére a személyes adatok
kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informacidt és a 15-22. és 34. cikk
szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathatd, érthets és konnyen hozzaférhet6 formaban, vilagosan
és kozérthet6en megfogalmazva nyujtsa.

2. Erintett hozzaféréshez valé joga

Erintett barmikor jogosult felvilagositast kérni arra vonatkozdan, hogy személyes adatait Szolgaltatd kezeli-e,
és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezé
informdcidkhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés céljai; a személyes adatok kategéridi; azon cimzettek vagy
cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve
kiilonoésen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket; a személyes adatok
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tarolasanak tervezett idGtartama; a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korldtozasanak és a tiltakozas joga; a
felligyeleti hatdésdaghoz cimzett panasz benyujtasdnak joga; az adatforrasokra vonatkozd informacio; az
automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikdra és arra
vonatkozé érthetd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentséggel bir, és Erintettre nézve milyen
varhatd kovetkezményekkel jar.

A hozzaférés joganak gyakorlasa sordn Erintett arra is jogosult, hogy az adatok masolatat kérje, elektronikus
Uton benyujtott kérelem esetén — ellenkezd érintetti kérés hidnydban — Szolgdltaté a kért informacidkat
elektronikusan (pdf formatumban) bocsatja rendelkezésre.

Amennyiben Erintett hozzaférési joga hatranyosan érinti masok jogait és szabadsagait, igy kiilénésen masok
Uzleti titkait vagy szellemi tulajdonat, Szolgaltatd jogosult Erintett kérelmének teljesitését sziikséges és
aranyos mértékben megtagadni.

Abban az esetben, amennyiben Erintett a fenti tajékoztatast tobb példanyban kéri, Szolgaltaté a tobblet
példanyok elkészitésének adminisztrativ koltségeivel ardnyos és ésszerl mértékd dijat, oldalanként 200 Ft-ot
szamolhat fel.

3. A helyesbhitéshez valé jog

Szolgaltato az Erintettre vonatkozé személyes adatokat annak kérésére helyesbiti vagy kiegésziti. Amennyiben
kétség meriil fel a helyesbitett adat kapcsan, a Szolgéltatd felhivhatja az Erintettet, hogy a pontositott adatot
megfelel6 mdédon — elsGsorban okirattal — bizonyitsa a Szolgdltaté szamdara. Amennyiben a jelen joggal érintett
személyes adatokat a Szolgaltatd mds személlyel (ti. cimzettel, mint pl. adatfeldolgozéval) kozolte, a
Szolgaltatd az adat helyesbitését kbvet6en haladéktalanul tajékoztatja ezeket a személyeket, feltéve, hogy az
nem lehetetlen vagy nem igényel a Szolgéltatétdl ardnytalan eréfeszitést. Az Erintettet kérésére a Szolgéltatd
tdjékoztatja ezen cimzettekrdl.

4. Atorléshez valé jog
Erintett jogosult arra, hogy kérésére Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkiil térdlje a ra vonatkozd
személyes adatokat, Szolgaltaté pedig koteles arra, hogy az Erintettre vonatkozd személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkil tordlje, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a) személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydijtétték vagy mas modon

kezelték;
b) Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mads
jogalapja;

c) Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat a Szolgéltatéra alkalmazandd unids vagy tagéallami jogban el&irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gy(ijtésére informdcids tarsadalommal dsszefiiggd szolgéltatdsok kindldsaval
kapcsolatosan kertilt sor.

Amennyiben a jelen joggal érintett személyes adatokat Szolgaltatd mas személlyel (ti. cimzettel mint pl.
adatfeldolgozdval) kozolte, Szolgaltatd a torlést kovetSen haladéktalanul tajékoztatja ezen személyeket,
feltéve, hogy az nem lehetetlen, vagy nem igényel Szolgaltatétdl ardnytalan eréfeszitést. Erintettet kérésére
Szolgdltatd tajékoztatja 6t ezen cimzettekrdl.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges:

i.  avéleménynyilvanitas szabadsdgahoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

ii. a személyes adatok kezelését elGird, Szolgaltatéra alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy a Szolgdltatéra ruhazott kézhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtdsa céljabol;

iii. anépegészség-ligy terliletét érintG, vagy archivaldsi, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbdl, kozérdek alapjan;

iv.  vagy jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
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5. Az elfeledtetéshez valo jog

Ha Szolgaltaté nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt torolni kételes, akkor az elérhet6 technoldgia
és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhatd 1épéseket, ideértve a
technikai intézkedéseket is, annak érdekében, hogy az adatkezelSket tajékoztassa, hogy Erintett
kezdeményezte a személyes adataira mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanydnak torlését.

6. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Erintett jogosult arra, hogy Szolgaltatd korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesiil:
i. Erintett vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korlatozas arra az id&tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, a személyes adatok pontossagdnak ellendrzését;

ii. azadatkezelés jogellenes, és Erintett ellenzi az adatok tdrlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

iii.  Szolgaltaténak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de Erintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

iv. az adatkezelés kozérdekl feladat végrehajtasdhoz sziikséges vagy az adatkezelés a Szolgaltaté vagy
egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, és az Erintett tiltakozott e célokbdl
torténd adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra
nem keriil, hogy a Szolgaltaté jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival
szemben).

Az adatkezelés korlatozdsa azt jelenti, hogy a korlatozassal érintett személyes adatokat a tarolds kivételével
Szolgaltatd nem kezeli, illetve csak abban a kérben kezeli, amihez Erintett hozzajarult. Szolgéltaté ilyen
hozzdjarulds hianyaban is kezelheti azokat az adatokat, amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mads természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében,
vagy unios, illetve valamely eurdpai unids tagallam fontos kézérdekére tekintettel szlikségesek. Szolgaltaté az
adatkezelés korlatozasanak feloldasardl Erintettet el6zetesen tajékoztatja. Amennyiben a jelen joggal érintett
személyes adatokat Szolgaltaté mas személlyel (ti. cimzettel mint pl. adatfeldolgozoval) kézolte, a Szolgaltatd
az adatkezelés korlatozasardl haladéktalanul tdjékoztatja ezen személyeket, feltéve, hogy az nem lehetetlen
vagy nem igényel a Szolgaltatotdl aranytalan eréfeszitést. Erintettet kérésére Szolgéltatd tdjékoztatja ezen
cimzettekrél.

7. Az adathordozashoz valé jog

Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala Szolgaltaté rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy mdsik
adatkezel&nek tovabbitsa.

8. Atiltakozashoz valo jog

Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak
koézérdek(i vagy az adatkezel6re ruhdzott kézhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében végzett feladat
végrehajtdsdhoz sziikséges adatkezelés, vagy a Szolgaltatd vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.
Tiltakozas esetén a Szolgaltatd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszeritd
erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, Erintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a rd vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast
is, amennyiben az a kdzvetlen izletszerzéshez kapcsolddik. Ha Erintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen
Uzletszerzés érdekében torténé kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem
kezelhetdk.

A tiltakozési jogra legkésSbb Erintettel vald elsé kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell hivni az érintett
figyelmét, és az erre vonatkozo tdjékoztatast egyértelmiien és minden mas informaciétdl elkilonitve kell
megjeleniteni.
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Ha a személyes adatok kezelésére statisztikai célbol keriil sor, Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozd személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az
adatkezelésre kozérdek( okbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében van szikség.

9. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizdrélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely rd nézve joghatdssal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentés
mértékben érintené.

Ez nem alkalmazando abban az esetben, ha a dontés:

e Erintett és Szolgaltatd kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

e meghozatalat Szolgaltatére alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetvé, amely Erintett
jogainak és szabadsdagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfelels intézkedéseket is
megallapit;

e Erintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.

10. A visszavonashoz valé jog
Erintett jogosult arra, hogy az adatkezelésre adott hozzajaruldsat barmikor visszavonja.

11. A birdsaghoz fordulas joga
Erintett a jogainak megsértése esetén a Szolgaltato ellen birésaghoz fordulhat. A biréség az tigyben soron kiviil
jarel.

IX. Adatvédelmiincidens
Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.
Ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsdgaira nézve, Szolgéltaté indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja Erintettet az adatvédelmi
incidensrél. A tajékoztatdsban vildgosan és kozérthetSen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és
kozolni kell az alabbi informacidkat és intézkedéseket:

i tdjékoztatast nyujto kapcsolattartd neve és elérhetGsége;

ii. az adatvédelmi incidensbél eredd, valdszindsitheté kovetkezmények;

iii.  Szolgdltatd altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedések.

Az Erintettet nem kell tdjékoztatni, ha a kovetkez§ feltételek barmelyike teljesiil:

i.  Szolgaltatd megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiléndsen
azokat az intézkedéseket (mint példdaul titkositas alkalmazasa), amelyek a személyes adatokhoz vald
hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

ii.  Szolgdltatd az adatvédelmi incidenst kdvet6en olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak,
hogy Erintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockdzat a tovabbiakban valészindsithetSen
nem valdésul meg;

iii. a tdjékoztatds ardnytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben Erintetteket nyilvanosan
kozzétett informacidk utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell hozni, amely
biztositja az Erintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

Ha Szolgdltatdé még nem értesitette Erintettet az adatvédelmi incidensrél, a feliigyeleti hatésag, miutan
mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinlsithetSen magas kockdzattal jar-e, elrendelheti Erintett
tdjékoztatasat.

Az adatvédelmi incidenst Szolgéltaté indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkés6bb 72 éraval
azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes felligyeleti
hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmiincidens valdszinUsithet6en nem jar kockazattal természetes személyek
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jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés 72 éran belll nem torténik meg, mellékelni kell hozzda a
késedelem igazolasara szolgalé indokokat is.
Az adatvédelmi incidensek kezelésére vonatkozd szabalyzatunk jelen Tdjékoztato Mellékletében olvashato.

X.  Felel6sség és kartérités

Minden olyan személy, aki az Infotv. vagy a GDPR megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni
kart szenvedett, az elszenvedett karért Szolgaltatétdl vagy a jelen Tdjékoztatdban megjeldlt mas adatkezel 6t6l
vagy az adatfeldolgozdktdl kartéritésre jogosult.

Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezel6 felelGsséggel tartozik minden olyan karért, amelyet az
Infotv.-t vagy a GDPR-t sért6 adatkezelés okozott. Adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik felel6sséggel
az adatkezelés dltal okozott karokért, ha nem tartotta be az Infotv.-ben vagy a GDPR-ban meghatdrozott,
kifejezetten az adatfeldolgozdkat terhel6 kotelezettségeket, vagy ha a Szolgdltaté jogszer( utasitdsait
figyelmen kivil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

Szolgaltatd, illetve az adatfeldolgozd mentesiil a felelsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért
6t semmilyen mdédon nem terheli felel6sség. Ha tobb adatkezel6 vagy tobb adatfeldolgozé vagy mind az
adatkezel6 mind az adatfeldolgozd érintett ugyanabban az adatkezelésben, és felel&sséggel tartozik az
adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes adatkezel§ vagy adatfeldolgozé Erintett tényleges
kartéritésének biztositasa érdekében egyetemleges felel§sséggel tartozik a teljes karért.

Xl.  Panasztétel és jogorvoslat

Amennyiben a Szolgdltatd adatkezelésével kapcsolatban kérdése, észrevétele, problémdja van, forduljon a
Szolgdltatdhoz az I. pontban megjelolt elérhetSségeken.

Ha az Erintett Ugy itéli meg, hogy a Szolgéltaté altali személyes adatainak kezelése megsérti a mindenkor
hatalyos adatvédelmi jogszabalyok, igy kiilondsen az Infotv. vagy a GDPR rendelkezéseit, jogaban all a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal (,,NAIH”) panaszt benyujtani.

A NAIH elérhet6ségei:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

Erintettnek joga van mas, igy kiiléndsen a szokasos tartézkoddsi helye, munkahelye vagy a feltételezett
jogsértés helye szerinti eurdpai unids tagallamban létrehozott, felligyeleti hatdsdgnal is panaszt tenni.
Erintett — panasztételi jogatdl fiiggetleniil — fenti jogsérelem esetén birdsaghoz is fordulhat. Adatkezel6 esetén
az illetékes birdsag a Févarosi Torvényszék, azonban az Erintett a pert a lakohelye szerinti torvényszék el6tt is
megindithatja. Magyarorszdgon a torvényszékek elérhet6sége az alabbi linken taldlhaté:
http://birosag.hu/torvenyszekek. Az Erintett tovabba a pert a szokdsos tartézkoddsi helye szerinti tagallam
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birésaga el6tt is megindithatja, amennyiben az Erintett szokasos
tartézkodasi helye az Eurépai Unié mas tagallamaban van.

Erintett jogosult birésaghoz fordulni a feliigyeleti hatdsag ra vonatkozod, jogilag kotelezd ereji dontésével
panasszal vagy harom hénapon beliil nem tajékoztatja az Erintettet a benyujtott panaszaval kapcsolatos
eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérél. Az Erintettnek jogaban &ll a panasznak a nevében torténd
benyujtasdval, a felligyeleti hatdsag hatarozatanak birdsagi fellilvizsgalataval, a keresetinditassal, valamint a
egyesililetet megbizni, amelyet valamely eurdpai unids tagdllam joganak megfeleléen hoztak létre, és
amelynek alapszabalyban rogzitett céljai a kozérdek szolgalata, valamint Erintettek jogainak és szabadsaganak
a személyes adatok vonatkozdasaban biztositott védelme.
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Xll. Az Adatkezelési tajékoztatd egyoldald mddosithatdsaga

Szolgaltatd fenntartja magdnak a jogot jelen Adatkezelési tdjékoztato egyoldali médositasara, amelyrél Erin-
tetteket megfelel6 moddon tajékoztatja. Az adatkezeléssel kapcsolatos informacidok kozzététele a
www.lilako.hu/adatkezelesi-tajekoztato/ honlapon torténik. A Tdjékoztaté mddositasai a fenti cimen torténé
kozzététellel Iépnek hatélyba. Erintett a Szolgaltatd ltal nyujtott Szolgaltatas igénybevételével, mint rautald
magatartdssal fogadja el a mddositott Adatkezelési tdjékoztatoban foglaltakat.

2022. december 1.

© 2022 - Kaulics Kornél
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Melléklet
ADATVEDELMI INCIDENSKEZELESI SZABALYZAT

Kaulics Kornél

Kaulics Kornél (3235 Matraszentimre, Széchenyi utca 24., addszam: 67657654-1-43); tovabbiakban:
Szolgaltatod vagy Adatkezel@) tiszteletben tartja mindazon személyek maganszférajat, akik szamara személyes
adatot adnak at és elkotelezett ezek védelmében, ezért az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendeletének (a tovabbiakban: GDPR) rendelkezéseivel 6sszhangban az alabbi szabalyzatot (a tovabbiakban:
Szabdlyzat) alkotja:

. Ertelmezd rendelkezések

Szolgaltaté miikddése soran bekovetkezd adatvédelmi incidensek kezelésére az aldabbi eljarasrendet kell
alkalmazni.

A Szabalyzatban hasznalt kifejezések az alabbi jelentéssel birnak:

KIFEJEZES JELENTESE

adatfeldolgozé jelenti azt a természetes vagy jogi személyt, kdzhatalmi szervet, ligynckséget
vagy barmely egyéb szervet, amely az adatkezel§ nevében személyes
adatokat kezel;

adatkezelés jelenti a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizdlt moddon végzett barmely miiveletet vagy mdlveletek
Osszességét: gyl(ijtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetbvé tétel Utjan, Ossze-
hangolds vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

adatkezel6 jelenti azt a természetes vagy jogi személyt, kozhatalmi szervet, lgynokséget
vagy barmely egyéb szervet, amely a személyes adatok kezelésének céljait
és eszkozeit Ondlldan vagy masokkal egylitt meghatarozza;

adatvédelmi incidens jelenti a biztonsag olyan sériilését, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
maodon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

érintett jelenti az azonositott vagy azonosithatd természetes személyt;

feliigyeleti hatosag jelenti Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdésagot (székhelye:
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22c.).

Il Részletes rendelkezések

1. Az adatvédelmiincidens kezelési rendjének célja, tartalma

A Szabdlyzat célja annak el6segitése, hogy Szolgaltatdé mUikodésével kapcsolatosan felmeriilé adatvédelmi
incidens kezelése egységes rendszerben torténjen, kialakuldasanak megel6zésére, a bekovetkezése esetében
annak feltdrasara, sziikség esetén a felel6sség megallapitdsdra, intézkedések megtételére sor keriiljon. A
Szabdlyzat ennek érdekében rogziti azokat a fogalmakat, eljarasokat, intézkedéseket, amelyek biztositjak
Szolgaltaté miikodése soran el6forduld, adatvédelmet sérté esemény ismételt el6fordulasanak megel6zését,
és a feltart események kezelését.

2. Az adatvédelmiincidens jellemzGi

Az adatvédelmi incidens megfelel§ és kell6 idejl intézkedés hidanyaban fizikai, vagyoni vagy nem vagyoni
kdrokat okozhat a természetes személyeknek, tobbek kozott a személyes adataik feletti rendelkezés
elvesztését vagy a jogaik korlatozasat, a hatranyos megkiilonboztetést, a személyazonossag-lopast vagy a
személyazonossaggal valo visszaélést, a pénziigyi veszteséget, az dlnevesités engedély nélkili felolddsat, a jé
hirnév sérelmét, a szakmai titoktartasi kotelezettség altal védett személyes adatok bizalmas jellegének
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sériilését, illetve a széban forgd természetes személyeket sujtd egyéb jelentls gazdasdagi vagy szocidlis
hatranyt.

3. Az adatvédelmiincidens megel6zésével és kezelésével kapcsolatos felelGsségek
Az adatvédelmi incidens megel&zése és kezelése (az eljarasrend kialakitasa, a sziikséges intézkedések meg-
hozatala) Szolgéltato felelGssége, ideértve a szabalyozottsag és a szabalyok betartasanak biztositasat, amely
az adatvédelmi incidens megel6zésének els6dleges eszkoze és a megfelel6 kontrollfolyamatok
mikodtetésével érhet6 el.
Ennek érdekében Szolgaltatd alapvet6 kotelezettsége, hogy
e a3 jogszabalyoknak megfelel6 szabdlyozasok alapjan mikddjon Szolgaltatd, és ennek érdekében a
szlikséges szabalyozasok el6készitésre keriiljenek;
e a szabdlyozottsdgot, valamint a szabalyok betartdsat Szolgdltatd folyamatosan kisérje figyelemmel,
amely elsédleges feltétele az adatvédelmi incidensek megel6zésének;
e adatvédelmi incidens észlelése esetén hatékony intézkedés torténjen annak érdekében, hogy az
adatvédelmi incidens megsziintetésre, a hibds belsd szabdlyozas helyesbitésre keriljon;
o a helytelen alkalmazasi gyakorlat megsziintetése mellett indokolt esetben a személyi felelGsség
megallapitasra keriljon, a sziikséges intézkedések megvaldsuljanak.

Szolgdltatd felel6s az altala észlelt adatvédelmet sérté esemény ismételt el6forduldsanak megel6zéséhez
sziikséges intézkedések megtételéért, a bekovetkezett esemény feltardsaért, sziilkség esetén annak
dokumentalasaért, tovabba indokolt esetben a felelsségre vonassal és a hidnyossagok megsziintetésével
kapcsolatos intézkedések kezdeményezéséért és megvaldsitasuk ellenbrzéséért.

4. Az adatvédelmi incidens jelentése

4.1 Az adatvédelmi incidens jelentése

Az adatvédelmi incidenst, indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkés6bb 72 éraval azutan, hogy
az adatvédelmi incidens Szolgaltatd tudomasara jutott, bejelenteni koteles az illetékes felligyeleti hatdsagnal,
kivéve, ha az elszdmoltathatdsag elvével 6sszhangban bizonyitani tudja, hogy az adatvédelmi incidens
valdszinUsithet6en nem jar kockdazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a
bejelentés 72 6ran belil nem tehet6 meg, abban meg kell jel6lni a késedelem okat, az elGirt informacidkat
pedig — tovabbi indokolatlan késedelem nélkil — részletekben is k6z6Ini lehet.

A bejelentésben legaldbb:

e ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategoriait
és hozzavetbleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategéridit és hozzavetdleges
szamat;

o kozolni kell a tovabbi tajékoztatast nyujto egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetGségeit;

e ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszin(sithets kovetkezményeket;

o ismertetni kell az adatkezel6 4&ltal az adatvédelmi incidens orvosldasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Szolgaltatd, mint adatkezel§ nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi incidens-
hez kapcsolddd tényeket, annak hatdsait és az orvoslasara tett intézkedéseket. A nyilvantartas mintét a jelen
Szabdlyzat 1. szamu melléklete tartalmazza.

4.2 Az érintettek tdjékoztatdsa

Az érintettet Szolgaltaté Uzletvezetésre jogosult tagja indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja, ha az
adatvédelmi incidens valdszinGsithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabad-
sagaira nézve, annak érdekében, hogy megtehesse a sziikséges Ovintézkedéseket. Az érintettek
tajékoztatasarél az észszerliség keretei kozott a lehetd leghamarabb gondoskodni kell, szorosan
egyuttm(ikodve a felligyeleti hatdsdggal, és betartva az altala vagy mas érintett hatdsagok példaul blintild6zé
hatdsdgok daltal adott Utmutatast.
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A tdjékoztatasban vildgosan és kozérthetSen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell az
aldbbi informacidkat és intézkedéseket:

e atajékoztatdst nyujtd kapcsolattartd neve és elérhetésége;

e az adatvédelmi incidensbél eredd, valdszinisithetd kovetkezmények;

e Szolgaltaté altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedések.

Az érintettet nem kell tdjékoztatni, hanem nyilvdnosan kdzzétett informdcidk utjan kell tdjékoztatni, ha

e Szolgaltatd megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmazta;

e Szolgaltatd az adatvédelmi incidenst kovetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak,
hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat a tovabbiakban valdszindsithetGen
nem valésul meg;

e atajékoztatds aranytalan eréfeszitést tenne szlikségessé.

5. Az adatvédelmi incidens megsziintetésére tett intézkedések
5.1 Elézetes intézkedések
Meg kell vizsgalni és meg kell allapitani:
® azincidens bekovetkezésének id6pontjat és helyét;
® azincidens leirasat, kortilményeit, hatasait;
® azincidens soran kompromittalédott adatok korét, szamossagat;
* akompromittalddott adatokkal érintett személyek korét.

Ezt kbvetGen meg kell hatarozni az incidens elhdritdsa, valamint a kdr megel6zése, elharitasa, csokkentése
érdekében tett intézkedéseket. Az adatvédelmi incidens bekdvetkezése esetén az érintett rendszereket,
személyeket, adatokat be kell hatarolni és el kell kiloniteni, tovdbbad gondoskodni kell az incidens
bekovetkezését alatamasztd bizonyitékok begylijtésérdl és megdrzésérdl. Ezt kovetGen lehet megkezdeni a
karok helyreadllitasat és a jogszer(i mikodés visszaallitasat.

5.2 Az adatvédelmi incidens megsziintetése, tovabbi intézkedések megtétele
Szolgdltatd az adatvédelmi incidens észlelését6l szamitott legfeljebb 3 munkanapon belil koteles a
megszlintetetés érdekében a szlikséges intézkedést megtenni. Ennek soran 0sszegydijti és értékeli az adatokat,
informdcidkat, tovabba megoldasi javaslatot készit a nemkivanatos helyzet kezelésére.
Az alkalmazott intézkedések az aldbbiak lehetnek:
* jogijellegl (kartéritési eljaras meginditasa, szabalysértési vagy blintet6eljaras kezdeményezése az arra
feljogositott hatdsagnal);
® szakmaijellegl (bels6 szabalyozds mddositdsa, szigoritdsanak kezdeményezése, betartasanak fokozott
ellenGrzése stb.).
Amennyiben bilintet6- vagy szabalysértési eljards kezdeményezésének sziikségessége meril fel, a sziikséges
intézkedések meghozatala az arra illetékes szervek értesitését is jelenti annak érdekében, hogy megalapozott-
sag esetén az illetékes szerv a megfeleld eljardsokat meginditsa. Az eljarasok meginditdsanak kezdeményezé-
sére Szolgéltatd jogosult.
Ha nyilvanvaléva valt, hogy az adatvédelmet sért6 eseményt bejelentd rosszhiszemden jart el és alaposan
feltehetd, hogy ezzel blincselekményt vagy szabalysértést kdvetett el, mdsnak kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, adatai az eljaras kezdeményezésére, valamint lefolytatdsara jogosult részére atadhatok.

M. Zaré rendelkezések

1. Feliilvizsgalat

Annak érdekében, hogy Szolgaltaté folyamatosan biztositani tudja a jogszabdlyoknak megfelel6 adatkezelést,
az adatkezelési folyamatok rendszeres fellilvizsgdlatara van sziikség. Ennek érdekében Szolgaltaté évente
felllvizsgalja a jelen Szabdlyzatot a tényleges adatkezelési tevékenységeinek, valamint a jogszabdlyok
valtozdsanak és az adatkezelési gyakorlat alakulasanak megfelel6en. Szolgdltaté tovabbd rendszeresen
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fellilvizsgalja a kezelt adatok pontossagat, a tarolasi id6k, illetve a torlések teljesiilését, valamint az adatok
tarolasat biztositd eszk6zok megfelel6 miikodését.

2. A Szabalyzat megallapitasa és modositasa

A Szabdlyzat megallapitdsara és mddositdsara Szolgaltatd jogosult tagja jogosult. Uj adatkezelés bevezetése
esetén Szolgdltatd az adatkezelés bevezetésérdl torténé dontéshozatal meghozataldt kévetS 15 napon belil
gondoskodik a jelen Szabalyzat fellilvizsgalatardl és sziikség szerinti médositasardl.
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