HAZIREND [ilats

APARTMAN

Kedves Vendégeink!

Oriiliink, hogy matrai pihenésiikhdz a Lilakd Apartmant vélasztottak! Kérjik,
vegyék figyelembe, hogy a foglalds elkiildésével tudomasul veszik a hazirendiink
szabalyait.

Célunk, hogy Ondk a pihenésiik ideje alatt a lehet6 legjobban érezzék MAGukat
naluk, és a nyugalmukat semmi ne zavarja. Amennyiben itt tartdzkodasuk alatt
az apartmannal kapcsolatban barmilyen probléma meritlne fel, kérjik, hogy errél
az apartman lzemeltetdjét a megadott elérhetéségeken haladéktalanul értesit-
sék. Utdlagos reklamaciot nem all médunkban elfogadni.

A szallashely és a berendezési targyak allaganak, rendjének, tisztasaganak fenn-
tartasa érdekében kérjiik, hogy tartézkodjanak minden olyan tevékenységtdl,
amelyet sajat otthonukban sem tennének.

Az apartmanunkban eltoltott zavartalan pihenésiik érdekében az alabbiakban
osszefoglaltuk a legfontosabb tudnivaldkat.

Be- és kijelentkezés (érkezés és tavozas)

e Az apartman az érkezés napjan 14.00 6ratdl az elutazds napjan délel6tt
10.00 oraig all rendelkezésre.

e Amennyiben a foglaltsag lehet6vé teszi, természetesen rugalmasan kezel-
juk a szdllas korabbi id6pontban vald elfoglalasat, illetve a tdvozas napjan
a tovabbmaradast. Mindkét esetben el6zetes egyeztetésre van sziikség.

o A szdllashelyet a Vendégek csak az el6re egyeztetett |étszamban vehetik
igénybe. Az apartmanban azok a vendégek tartdzkodhatnak, akikre a
foglalas vonatkozik.

e Az apartman el6zetes egyeztetés utan onalldan is elfoglalhato. A kulcsszéf
kddjat az lizemeltet6 adja meg.

e 2021. aprilis 1. napjatdl kotelez6 a vendégek személyes adatait az okma-
nyaik szkennelésével tovdbbitani a Nemzeti Turisztikai Adatszolgdltaté
K&zpont részére. Kérjiik, hogy megérkezés utan személyi azonosité okma-
nyaikat adjak at a fogadd személyzetnek szkennelés céljabdl. Amennyiben
Onok o6nalldan foglaljak majd el a szallast, kérjik, hogy a személyi
azonositd okmanyaikat a foglalas véglegesitése utan beszkennelve vagy
befotdzva kiildjék el szamunkra. Amennyiben az okmanyok atadasa meg-
tagadasra keril, a foglalast tordInink szlikséges, és ebben az esetben a
foglalasi dij nem jar vissza.



Fizetés

e A szdllasdij az idegenforgalmi addét tartalmazza. A szallasdij a foglalas
visszaigazolasa utan 3 munkanapon belil el6re utalandd a dijbekérén
megadott bankszamlara. A hatdrid6 lejarta utdn foglaldsat sajnos
torolnlink sziikséges.

o Alefoglaltid6pont el6tti tdvozas esetén a fel nem hasznalt szallasdijat nem
all médunkban visszatériteni.

e Fizetési médok: banki atutalds

Lemondas

o A foglalds utan az érkezési datum el6tti 14 napig a foglaldas szabadon
lemondhaté vagy a szabad kapacitas fliggvényében az adott naptari éven
belll médosithatd.

e Az érkezési datum el6tti 14 napon belil a foglalas 6sszegének 50%-a keriil
visszautalasra. Az érkezési datum el6tti 7-0 napon belili lemondas esetén
a foglalas dija nem jar vissza, viszont a Lilaké Apartman szabad kapacitasa
figgvényében az adott év december 31-ig felhasznalhato.

e Amennyiben a Vendég az el6zetesen lefoglalt szallasszolgaltatas igénybe-
vételét megkezdte, de a tartdzkoddasat megszakitja, a foglalasi dij aranyos
része nem jar szamara vissza.

e Ha a Vendég az érkezés napjan nem érkezik meg, és irasbeli lemondast
nem kuldott, a szallast Szolgaltatd a Vendég részére az érkezési napon a
bejelentkezési id6 végéig fenntartja, majd ezt kovetGen Szolgdltatd
szolgaltatasi kotelezettsége megsz(inik.

Szobak, berendezési targyak hasznalata

e A Lilaké Apartman belsé tereiben — a tisztasag megd6rzése érdekében -
kérjuk a kinti cipé hasznalatanak mell6zését. Kérjuk kedves vendéginket,
hogy kinti cipSiket az apartman el6terében talalhatd cip6taroldn szives-
kedjenek elhelyezni. Az apartmanba csak tiszta benti labbeliben (pl. az el6-
szobafal alatti szekrénykében taldlhaté vendégpapucsban) lehet bemenni.

e Kérjuk, hogy a berendezési targyakat rendeltetésszerlien hasznaljak! A
szobdk berendezését és felszerelését, a torolkozbket, plédeket, agynemdit,
stb. az apartmanbdl kivinni, valamint az apartmant atrendezni tilos!

e A berendezési targyakban, hasznalati eszk6z6kben okozott kart a vendég
koteles jelezni és megtériteni.

e Azapartmanba gyulékony, robbanasveszélyes anyagot, kozlekedési eszko-
z0ket (kerékpar, motor, stb.) tilos bevinni, tarolni. A kerékparokat,
siléceket, stb. az apartman elGterében tarolhatjak.

e Az apartmanbdl vald tdvozaskor kérjik, gy6z6djenek meg rdéla, hogy a
klimaberendezések, a flit6panelek, a tlizhely és az egyéb haztartasi



készulékek és a villany le vannak kapcsolva, illetve a vizcsapok el vannak
zarva.

e Ha barmilyen meghibasodast észlelnek, kérjiuk haladéktalanul jelezzék az
apartman UzemeltetGjének! Utélagos reklamaciot nem all mdédunkban
elfogadni.

e Azapartman kulcsainak elvesztése esetén kérjlik, haladéktalanul széljanak
az apartman lUzemeltet6jének. A Vendég koteles az emiatt felmerild
koltségeket megtériteni (pl. ajtd kinyitasa, zarcsere, stb.)

Dohanyzas
e A Lilak6 Apartman nemdohanyzé maganszallashely. Az IQOS és az
elektromos cigaretta hasznalata sem megengedett. A dohanyzasra kijelolt
hely a kert. Itt talalnak kihelyezett hamutartét.

Etkezés
e Az apartman jol felszerelt konyhaval rendelkezik, ahol lehet6ség van
egyszerl ételek elkészitésére.
e A mikrohullamu siit6be ne tegyenek be fémet tartalmazo targyat!
e Kérjuk, hogy a szobaban ne étkezzenek!

Hulladékkezelés, szemételhelyezés

e A haztartasi szemét gydjtése a konyhaban, illetve a flurdészobaban el-
helyezett szemetesekben torténik. Amennyiben a szemetes megtelik, kér-
juk, hogy a szemetet a Széchenyi utcai garazs el6tti kukaba sziveskedjenek
levinni.

e A szelektiv hulladékgylijt6k az el6térben talalhatoak. Kérjuk, kilon gydijt-
sék az Uveget! A papir-, mlanyag- és fémhulladékot 6sszekeverve, am a
haztartasi hulladéktol kiilon kérjuk gydjteni!

Takaritas

e Az apartmant tisztan, kitakaritva adjuk at. Vendégeink ittléte alatt takari-
tast nem végziink, csak kilon kérésre.

e Hosszabb tartdzkodas esetén a felar ellenében igénybe vehetd takaritasi
igénylket a foglalas soran egyeztessék az apartman lizemeltetjével. Napi
takaritas is kérhetd. Az extra takaritas dija alkalmanként 7.000 Ft.

e Tavozaskor az apartmant olyan allapotban kell datadniuk, amilyenben az
érkezéslikkor volt: rendben és sértetlendil.

Parkolas
e Parkolni az apartman udvardn lehet. A kocsibehajtonal a kapu két szarnya
kézzel nyithatdé. Szeles id6ben kérjik, fokozottan lgyeljenek a kapu-
szarnyak kitdmasztdsara!



Internet
e A wifi hasznalata ingyenes. A jelszé megtalalhatd az apartman mdkodési
utmutatojaban.

Egyéb

e A kornyezet nyugalmdnak biztositasa érdekében 22:00 és 08:00 kozott
feltétleniil kertilend6 a hangoskodas, a hangos zenélés vagy zenehallgatas.
Kérjlk, tartsak tiszteletben a természetet és a szomszédok nyugalmat!

e Felhivjuk figyelmuket, hogy az apartman tGzemeltet6jének nem all médja-
ban felel6sséget vallalni és kartéritést fizetni az 6nhibajan kivil tortént
eseményekbdl ered6 karokért (pl. természeti csapas, jégesd, tliz, aram-
szlnet, stb.).

e A szalldsadd nem vallal felel6sséget a berendezés nem rendeltetésszerd
hasznalatabdl adodoé esetleges anyagi karokért vagy balesetekért.

e A vendéghaz terlletén biztonsagi és vagyonvédelmi okokbdl 24 oéras
kiltéri kameras megfigyelés torténik.

e Az apartmanhoz tartozd értékek, targyak védelme a vendég felelGsség-
korébe tartozik. A vendég az apartmanbdl torténd tavozasa alkalmaval, a
személyes vagyon védelmében koteles a lehet6ség szerinti véddintéz-
kedéseket megtenni. A személyes vagyon védelme a vendég felel6ssége,
ezen targykorrel kapcsolatos barmilyen probléma felmerilése esetén az
apartman tulajdonosat semmiféle felel6sség nem terheli. Kérjik,
hasznaljak a szobaszéfet az apartman hasznalati Utmutatdja alapjan!

o A jatékokat és a kertet mindenki sajat felel6sségére hasznalja. Az ezen
eszkdzok hasznalata soran a vendégek egészségében, értéktargyaiban stb.
bekovetkezett esetleges balesetekért, sériilésekért, karokért a Lilakd
Apartman tulajdonosai felel6sséget nem vallalnak. Kérjik a sziil6ket, hogy
a kertben tartézkodé gyermekeiket ne hagyjak felligyelet nélkil!

e Azapartman konyhajaban kézi porral oltd készilék, flird6szobajaban elsé-
segélyszekrény talalhato.

o Alegkozelebbi orvosi lgyeletek elérhetGsége:

- 3235 Matraszentimre, Arany Janos utca 7. Tel.: 06 37 376 419
- 3060 Pasztdo, Semmelweis utca 2. Tel.: 06 32 310-104

e Aszallasadd fenntartja a jogot, hogy a botranyosan viselkedd, a hazirendet
be nem tartd vendégeket nem fogadja, ill. a szallasrdl azonnal eltavolitja.

e A szobdban felejtett értékeket 2 hdénapig all mddunkban megérizni.
Amennyiben a hianyt jelzik felénk, az itt felejtett targyat visszajuttatjuk
Vendégeinknek.

e A vendég tavolléte soran az apartman tulajdonosa az apartmanba csak
kivételes esetben |éphet be. Kivételes esetnek szamitanak, a kozbelépés
vagy barmiféle biztonsagi o6vintézkedés egy esetleges anyagi kar
elkerulése érdekében.



Amennyiben barmilyen kérdése lenne, forduljon hozzank bizalommal a +36
20 448 7958 (Németh Renata) vagy a +36 30 550 1090 (Galambosi lldikd) telefon-
szamon.

16 pihenést, kellemes id6toltést kivanunk!

Lilaké Apartman



